
  Le Président, 

14.02.01 

Rapport du Président du Conseil Régional 

à la Séance Plénière 

Réunion du 17 avril 2014 

Approbation de la convention TER Centre 2014-2020 et de la 
convention cadre relative au financement du programme 
industriel 2014-2020 relatif au parc de matériel roulant TER 
Centre 

PRÉAMBULE 

Après une période d’expérimentation qui a débuté le 1er janvier 1997, la Région Centre 
est autorité organisatrice des services régionaux de transport collectif de voyageurs depuis le 
1er janvier 2002 en vertu de la loi du 13 décembre 2000 relative à la Solidarité et au 
Renouvellement Urbain. 

La précédente convention couvrait la période du 1er janvier 2007 au 31 décembre 2013. 
Compte tenu du délai nécessaire à la négociation et à la finalisation de la nouvelle convention 
TER, sa signature n’a pas pu intervenir avant cette date. En conséquence, afin de garantir la 
poursuite de l’exploitation du service public ferroviaire et d’en définir les conditions techniques 
et financières, un avenant de prolongation pour une période limitée à six mois a été adopté par 
délibération n° 13.11.29.50 en date du 6 décembre 2013. 

La nouvelle convention TER qui vous est présentée aujourd’hui se substitue à l’avenant 
de prolongation dès sa date de signature et entre en vigueur à compter du 1er janvier 2014 pour 
une durée de sept ans. 

La préparation de cette convention, outre son importante dimension financière, traduit la 
volonté de la Région d’offrir un service public d’une qualité sensiblement renforcée. Le transport 
TER est essentiel à la mobilité domicile-travail, à la mobilité des jeunes vers leurs lieux 
d’études, à la mobilité loisirs. 

 Dans une très vaste Région, dans une Région aux portes de l’Ile-de-France, dans une 
Région où les échanges entre les grands pôles urbains est essentielle, la qualité du service TER 
constitue un objectif majeur. 
 Cette convention, par les garanties renforcées qu’elle offre aux usagers comme par les 
obligations renforcées qu’elle impose à la SNCF, concrétise l’ambition qui est celle de la Région.  

 L’effort financier consenti notamment pour les grosses opérations de maintenance fera 
de la Région un contractant exigeant vis-à-vis de la SNCF, attentif à la qualité de service due 
aux usagers, porteur d’une véritable volonté de développement qualitatif et quantitatif de l’offre 
TER.
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I – BILAN DES TRANSPORTS REGIONAUX 2007-2013 

 Préalablement aux négociations avec la SNCF de la nouvelle convention, un travail 
important a été mené pour dresser un bilan d’exécution de la précédente convention 2007-2013 
et d’en tirer tous les enseignements, à la fois pour en préserver les acquis mais aussi pour 
corriger les dysfonctionnements constatés. 

A) LES ACQUIS 2007-2013 A PRESERVER ET A CONFORTER 

1) Un développement de l’offre de transport 

a) Le matériel roulant 

La Région a fortement investi dans le matériel roulant ces dernières années afin 
d’améliorer la qualité du service TER et le confort des usagers, mais aussi dans le but de 
renforcer la disponibilité et la régularité des trains. 

Sur la durée de la convention, le matériel roulant a été modernisé avec la commande 
de : 

- 5 TER2N circulant sur Paris-Chartres-Le Mans, 
- 10 ZGC circulant sur Tours-Bourges, 
- 4 XTER tricaisses sur Tours-Le Mans, 
- 14 rames de Régio2N pour une livraison en 2014 et 2015 afin de circuler sur l’axe 

Paris-Chartres. 

Par ailleurs, la Région a acquis 2 ZTER auprès d’autres Régions. Elle a également 
contribué à la rénovation de rames Corail sur Paris-Montargis-Nevers. 

Enfin, la Région a financé intégralement l’aménagement de 2 fourgons-vélos sur 
l’Interloire. 

b) La desserte 

Concernant la desserte du territoire régional, après une forte progression de l’offre (en 
train.km) entre 1997 et 2007 de 57%, celle-ci atteint près de 11 millions de train.km en 2013 
et le nombre d’arrêts en gares a été augmenté. La Région Centre dispose ainsi d’une des plus 
importantes offres régionales. 

c) La tarification 

Afin de promouvoir et faciliter l’usage des transports collectifs régionaux, la Région 
Centre a créé un certain nombre de tarifications régionales, telles que : 

pour les parcours « domicile-travail », les Abonnements régionaux de travail 
mensuels et annuels (pour les parcours supérieurs à 75 kilomètres»),  
pour les parcours « domicile-études », les tarifications TER BAC+ et TER Apprenti, 
ainsi que l’Abonnement Etudiants Apprentis Centre plafonné à 75 euros, 
pour les déplacements « privé-loisirs », les tarifs événementiels à 4 euros et la 
tarification Loisirys, 
pour les demandeurs d’emploi, le Chéquier régional vers l’emploi. 

De plus, des accords tarifaires existent : 

avec les Agglomérations de Tours, Blois et Orléans et le département d’Indre-et-
Loire pour STARTER 
avec l’Agglomération d’Orléans pour TER Bus, 
avec les Départements d’Eure-et-Loir, d’Indre-et-Loire et de l’Indre pour TER 
BAC+ et TER Apprenti, 
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avec les Régions limitrophes Auvergne, Pays-de-la-Loire, Poitou-Charentes, 
Limousin et Bourgogne pour TER BAC+, TER Apprenti et les Abonnements 
régionaux de travail. 

d) Les aides à la mobilité 

 La Région a également créé MOBILLICO Centre, qui est une aide de la Région aux 
salariés porteurs d’un abonnement SNCF afin de réduire le coût de leurs déplacements 
« domicile-travail » jusqu’à 75 € par mois, après prise en charge par l’employeur de la Prime 
Transport, ainsi qu’une tarification plafonnée à 75 € pour les étudiants et apprentis effectuant 
des trajets quotidiens internes à la région Centre. 

2) Une fréquentation en hausse 

De 2007 à 2013, la fréquentation mesurée en voyageurs.km a augmenté de 6,1% sur le 
réseau TER Centre. 

Cette progression est due essentiellement à une hausse de 18% des abonnés sur la 
période. Elle traduit la bonne adéquation, en offre et en tarif, du réseau aux besoins de 
déplacements quotidiens, et favorise le report modal. 

La crise a eu un effet marqué sur les billets individuels par son impact sur le pouvoir 
d’achat et les déplacements de loisirs. Elle s’est traduite par une baisse de 1,9% entre 2007 et 
2013.

B) DES DYSFONCTIONNEMENTS RECURRENTS A CORRIGER 

1) Une ponctualité en progression mais qui reste insuffisante 

 La progression sur la période est insuffisante au regard des attentes des usagers. Elle est 
aussi très variable, des semaines où les résultats sont catastrophiques, souvent à l’automne et 
en hiver, succédant à des périodes correctes voire tout à fait satisfaisantes. La ponctualité est 
une dimension essentielle de la qualité du service. Pour développer son utilisation quotidienne, 
il est indispensable que les usagers soient assurés de la ponctualité ferroviaire à toutes les 
périodes de l’année. 
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L’analyse de la ponctualité à 5 mn sur la période 2007-2013 permet de dégager 
plusieurs constats : une amélioration de la ponctualité réelle (calculée à partir des retards 
quelle que soit la cause, sans clauses exonératoires) de l’ordre de 2 points, mais une période 
particulièrement critique en 2010 (froid et neige  en début et fin d'année, automne également 
difficile) où la ponctualité s’est fortement dégradée. 
 C’est pourquoi l’amélioration continue de la ponctualité est une priorité de la nouvelle 
convention.
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2) Un nombre de suppression de trains trop élevé 

Le taux de suppressions de trains toutes causes confondues est plutôt stable sur la durée 
de la convention mais en 2010, les grèves liées à la réforme des retraites ont entraîné de 
nombreuses suppressions sur plusieurs semaines. 
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 Il reste néanmoins trop élevé du fait notamment de difficultés récurrentes dans la 
maintenance préventive du matériel roulant. L’objectif de la nouvelle convention est donc 
d’obliger la SNCF à anticiper et à mettre en place les moyens organisationnels nécessaires pour 
que le nombre de trains supprimés pour cause de panne soit en nette diminution. 
Parallèlement, en consacrant des moyens supplémentaires sur le matériel roulant (acquisition 
de matériels neufs, rénovation de matériels en circulation) la Région augmente la fiabilité 
globale du matériel.  

3) Une qualité sur les autres dimensions du service qui doit être maintenue avec 
des efforts constants de la SNCF 

Les autres dimensions de la qualité du service rendu aux usagers sont suivies par 
l’intermédiaire de 6 familles de critères (Information voyageurs, accessibilités, propreté, accueil, 
qualité du service…) dans les gares et les points d’arrêt, à bord des trains et des autocars. 

Ces mesures permettent de calculer un taux de conformité global dont on mesure l’écart 
avec la moyenne des 6 objectifs définis pour chaque critère. 

L’analyse des mesures sur la période 2007-2013 permet de constater une progression 
nette jusqu’en 2011 suivie d’une dégradation importante en 2012, consécutive à un moins bon 
suivi par la SNCF. Après la protestation de la Région et des usagers, une amélioration a été 
constatée en 2013. 
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Les efforts doivent donc être accentués. Dans les trains des résultats significativement 
supérieurs sont attendus pour les prochaines années. 

 Concernant l’information des usagers, notamment en situation perturbée, elle doit être 
améliorée, aussi bien dans les gares qu’à bord des trains, tant elle constitue une dimension 
importante de la qualité de service. 

La Région a consacré des moyens importants pour financer les équipements nécessaires. 
Ainsi, entre 2007 et 2013, les 83 gares régionales les plus fréquentées sur les 150 existantes 
ont été équipées de 200 afficheurs dynamiques. Ces afficheurs ont considérablement amélioré 
l’information apportée aux usagers puisqu’ils leur permettent de disposer d’une information en 
temps réel sur les dessertes de ces gares.  

4) Des sous-compositions encore trop fréquentes 

Hormis la problématique de la ponctualité, la qualité de service aux usagers implique 
l’utilisation de matériels offrant une capacité adaptée à la fréquentation. Sur certains axes, les 
rames offrent un nombre de places insuffisant, et ce de manière répétée. La nouvelle 
convention sera exigeante pour que le nombre de places offertes aux usagers soit suffisant. De 
même, l’obligation pour la SNCF de respecter la conformité des compositions sera renforcée. 

5) Des pannes sur le matériel trop nombreuses 

L’exécution de la précédente convention a mis en évidence une insuffisance de la 
maintenance préventive sur certaines séries de matériel, ce qui a causé sur certains axes une 
désorganisation importante du service rendu aux usagers pendant des périodes de plusieurs 
semaines.

La nouvelle convention, par les obligations de résultat qu’elle fera peser sur la SNCF 
comme par l’effort supplémentaire important de la Région sur la maintenance du matériel 
roulant, devra permettre d’améliorer leur fiabilité. 

Ces réalités ont conduit la Région à de multiples reprises depuis 2007 à manifester 
l’insatisfaction des usagers et son refus d’un service dégradé auprès des responsables 
régionaux et nationaux de la SNCF. De manière fréquente, nous avons dû exiger des plans 
d’actions visant le redressement rapide de la qualité de service due aux usagers. 

II – LA CONVENTION 2014-2020 

Les négociations avec la SNCF pour l’élaboration d’une nouvelle convention jusqu’à 2020 
ont été longues. Les propositions qualitatives et financières de la SNCF fin 2013 ont été jugées 
inacceptables. Ainsi, nous avons décidé de repousser la signature et de poursuivre les 
négociations afin de faire valoir nos priorités. 

L’objectif constant de la Région a été en effet de renforcer les obligations et les 
exigences pesant sur la SNCF pour obtenir un service public de qualité à la hauteur des attentes 
des usagers et des objectifs de la Région en matière de développement du nombre de 
voyageurs empruntant le TER Centre. 

La nouvelle convention TER Centre pour la période 2014-2020 répond ainsi à une triple 
volonté régionale : 

améliorer substantiellement la qualité du service rendu aux usagers, 
disposer d’un engagement  fort de la SNCF par des pénalités renforcées, 
maitriser la contribution financière de la Région. 
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Il est à noter qu’à partir du 2ème semestre 2015, la Région reprendra la gestion des 
lignes routières jusqu’à présent confiées à la SNCF. Elle lancera pour ce faire dans les prochains 
mois les procédures de consultation permettant de retenir les transporteurs routiers qui 
réaliseront ce service. 

A- L’USAGER AU CŒUR DU SERVICE 

Des objectifs ambitieux ont été fixés à la SNCF et significativement renforcés par rapport 
à la précédente convention. 

De plus, seule la force majeure est exonératoire de responsabilité, contrairement à la 
précédente convention (mettant ainsi fin à la ponctualité réelle constatée par les usagers et la 
ponctualité dite conventionnelle). 

Ces objectifs de ponctualités sont fixés pour 4 ans (2014 à 2017), et seront à nouveau 
définis lors de la revoyure pour la période 2018 à 2020. 

1) Ponctualité 

 L’objectif de ponctualité fixé dans la future convention est supérieur aux réalisations des 
années précédentes (90.2% en 2011, 91.3% en 2012 et 91,4% en 2013). Il est en progression 
constante sur la période afin d’inscrire l’ambition dans la durée. 

 2014 2015 2016 2017 
Objectif de ponctualité 92% 92,2 % 92,4% 92,7% 

2) Non suppression de trains 

 L’objectif est supérieur à l’objectif fixé par la précédente convention (97,5% en 2013). Il 
s’inscrit dans une progression annuelle. 

 2014 2015 2016 2017 
Objectif de réalisation de l’offre 97,7 % 97,8 % 97,9% 98% 

3) Conformité des compositions 

 La précédente convention ne fixait pas d’objectif à la SNCF quant au respect des 
compositions de train. Cette dimension étant essentielle dans la qualité du service rendu, elle 
fait désormais l’objet d’une obligation contractuelle. 

 Aussi, dans la nouvelle convention, la composition des trains aux heures de pointe est 
contractuelle et définie train par train comme une composante à part entière du service 
commandé par la Région. 

 L’objectif fixé à la SNCF est de 99% de trains conformes aux heures de pointe. 

4) Qualité de service 

 Comme pour la précédente convention, la qualité du service rendu aux usagers dans les 
trains et dans les gares (Information voyageurs, accessibilités, propreté, accueil, qualité du 
service…) sera suivie par 6 indicateurs. 

Leur objectif cible est égal au plus élevé de la précédente convention atteint en 2013. 
Concernant l’indicateur relatif à la propreté et à l’entretien intérieur des trains,  qui constitue 
l’une des principales critiques des usagers, il sera plus élevé dès 2014 et en constante 
progression : 
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Objectifs : 2014 2015 2016 2017 
Dans les trains TER Centre 92% 92,3% 92,6% 93% 

2014-2017    
Dans les gares et points d’arrêts 95,1%    
Accessibilité des gares aux personnes à 
mobilité réduite 

94%    

Information des voyageurs 95,2%    
Dans les points d’arrêts routiers 93%    
Dans les autocars TER Centre 95,7%    

5) Remboursement et indemnisation des usagers 

 L’usager étant le principal pénalisé en cas de défaillance du service, un système de 
remboursement et d’indemnisation des voyageurs est mis en place : 

- Pour les abonnés mensuels ou annuels (hors Abonnés Scolaires Règlementés), dès lors 
que  plus de 15 % des trains de la ligne TER sur un mois sont supprimés ou accusent un 
retard de plus de 10 minutes (hors plan de transport adapté), l’abonné se voit 
rembourser l’équivalent de 30% du montant de son abonnement. 

- Pour les voyageurs occasionnels, dès lors que le train TER Centre est supprimé (hors 
plan de transport adapté), le voyageur se voit rembourser son titre de transport sans 
frais, en se présentant à un guichet du territoire de la Région Centre. 

Ces remboursements aux voyageurs sont à la charge de la SNCF et viennent en 
diminution des pénalités dues à la Région. L’application de ce système aux résultats de l’année 
2012 aurait conduit à 7 déclenchements de cette mesure. 

6) Accessibilité des gares aux personnes à mobilité réduite 

La nouvelle convention crée un service de réservation pour accompagner les personnes à 
mobilité réduite dans l’ensemble des gares du schéma directeur d’accessibilité (70 gares). En 
dehors des heures d’ouverture, un service gratuit de taxi sera en outre proposé pour permettre 
l’accès à la gare ouverte la plus proche. 

7) L’information 

L’information due aux voyageurs en situation normale comme en situation perturbée est 
précisément décrite dans la nouvelle convention. Des pénalités sont prévues en cas de 
défaillance de la SNCF. 

8) Développement durable et solidaire 

La nouvelle convention prévoit des dispositions en matière d’insertion sociale par 
l’activité économique (clauses spécifiques dans les marchés) et de maîtrise des impacts sur 
l’environnement (transmission d’information pour élaborer un bilan carbone, éco conduite, 
gestion des déchets, politique d’achats durables, performance et sobriété énergétique des 
bâtiments).

9)  Services en gare 

Contrairement à la précédente, la nouvelle convention contractualise un niveau de 
services en gare qui ne peut être modifié que d’un commun accord entre la Région et la SNCF. 
Cela concerne en particulier la présence de personnels en gare. 
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B- UNE CONVENTION EXIGEANTE A LA HAUTEUR DES ATTENTES LEGITIMES DE QUALITE 
DU SERVICE PUBLIC 

Dès qu’un objectif fixé à la SNCF ne sera pas atteint, un mécanisme de pénalités sera 
déclenché.

Celui-ci sera plus exigeant que celui de la précédente convention, à travers des objectifs 
supérieurs tels que décrits précédemment, mais également des pénalités unitaires plus élevées. 

Le barème des pénalités est construit en référence à la contribution moyenne (CM) 
versée par la Région pour chaque train (soit pour 2014, le rapport entre la contribution versée 
et le nombre de circulations (CM2014=1312€). 

Ainsi, en deçà de l’objectif, la Région ne versera pas la totalité de sa contribution. 

Un plafond de un million d’euros, plus élevé que le maximum des pénalités versées par 
la SNCF lors de l’exécution de la précédente convention, est prévu.  

Par ailleurs, et contrairement à la précédente convention, le possible versement d’un 
bonus à la SNCF est exclu. 

A titre d’illustration, l’application du système de pénalités aux résultats 2013 se traduirait 
par une pénalité globale de plus de 400 000 €. 

La mise en œuvre des pénalités se fera selon les indicateurs suivants : 

1. Ponctualité 

En deçà de l’objectif, un retard en heure de pointe sera pénalisé deux fois plus qu’en 
heure creuse, quelle que soit la ligne, les retards supérieurs à 10 mn étant également 
doublement pénalisés ; les retards importants supérieurs à 30 mn sont plus lourdement 
pénalisés quel que soit l’horaire du train : 

En deçà de l’objectif global Pénalité 
Train en heure creuse en retard de 6 à 10 mn 6% de CM 
Train en heure de pointe en retard de 6 à 10 mn 12% de CM 
Train en heure creuse en retard de 11 à 30 mn 12% de CM 
Train en heure de pointe en retard de 11 à 30 mn 24% de CM 
Train en retard de plus de 30 mn 30% de CM 

Pour les trains en retard de plus de 30 mn, une pénalité complémentaire (6% de CM) 
s’appliquera également en deçà d’un objectif de 99%. 

2. Trains supprimés 

En deçà de l’objectif, une pénalité égale à 30% de CM s’applique à tout train supprimé. 
Cette pénalité est doublée lorsqu’un train supprimé n’a fait l’objet ni d’une information aux 
voyageurs dans un délai de 36 heures ni d’une substitution. 

D’autre part, la nouvelle convention institue une réfaction de charges qui s’applique à 
tout train supprimé : une partie sur la base d’un forfait kilométrique de 1,35 €.km 
correspondant à l’énergie et à la maintenance kilométrique, une partie au réel (montant des 
péages RFF économisés). 
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3. Conformité des compositions 

En deçà de l’objectif, lorsque la SNCF mettra en œuvre un train dont le nombre de places 
est inférieur à ce qui est prévu dans la convention, chaque train se verra appliqué une pénalité 
égale à 24% de CM. 

4. Qualité de service en gare et à bord 

Dans la continuité de l’actuelle convention, un référentiel qualité sera appliqué sur 
plusieurs familles de critères : 

- L’information des voyageurs, 
- Le service à bord des trains (propreté, confort, accompagnement), 
- Le service en gare et dans les points d’arrêt (accès, propreté, confort). 

C- UNE CONVENTION FINANCIEREMENT MAITRISEE 

Le nouveau dispositif conventionnel est articulé autour : 
- d’une contribution de fonctionnement, 
- d’une contribution en investissement, qui fait l’objet d’une convention spécifique. 

Pour 2014, la contribution financière prévisionnelle au titre du fonctionnement est de 
144.8 M€ (les charges C2 étant facturées au réel constaté), et de 8,5 M€ pour l’investissement 
(grosses opérations de maintenance sur le matériel roulant ayant pour objectif d’augmenter la 
fiabilité du matériel).

 La contribution de fonctionnement intègre désormais, pour plus de transparence, les 
compensations relatives aux tarifications régionales qui étaient jusqu’à présent dissociées et 
faisaient l’objet de financements spécifiques (1,6M € en 2013).. 

 A titre de comparaison, la contribution 2013 de la Région était, en intégrant les 
compensations relatives aux tarifications régionales, de 139.3 M€ (135.3 M€ en charge 
d’exploitation et 4 M€ pour les opérations majeures sur le matériel roulant).  

 La reconduction de la convention précédente, en introduisant les évolutions extérieures 
intervenues en 2014 (augmentation de la TVA, création de la redevance quai et prise en charge 
des retraites non intégrées dans la précédente convention, inflation ferroviaire constatée sur les 
années précédentes) aurait conduit à une contribution de 151 M€ en fonctionnement et de 
4 M€ en investissement. 
 Ainsi, la charge de fonctionnement sur 2014 passe de 151 M € à 144, 8M € et 
l’engagement en investissement sur les grosses opérations de maintenance de 4 à 8,5 M €. 

De plus, la SNCF est engagée sur un forfait de charges C1 pour les 4 premières années 
de la convention qui sera actualisé chaque année selon une formule reprenant des indices 
classiques (INSEE), externes à la SNCF, reflétant la structure de ses coûts. 
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Les charges C2, essentiellement les péages RFF et les réfactions de charges liées au 
versement de prestations trains par le STIF, sont payées au réel. 

S’agissant des recettes, la SNCF s’est engagée sur un objectif de 2014 à 2017. Dans la 
négociation, la Région a obtenu une revalorisation de l’objectif de recettes de 1,5 million d’euros 
en 2014 et de 750 000 € en 2015. 

Lorsque les recettes sont inférieures à l’objectif, l’écart est à la charge de la SNCF. Si 
elles sont supérieures à l’objectif, le surplus de recettes revient à la Région. 

En k€ aux conditions économiques 2014 (hors hausse tarifaire annuelle) 
2014 2015 2016 2017 
77 771 75 992 73 599 73 599 

La diminution de l’objectif de recettes correspond au transfert du routier à la Région, les 
recettes n’étant alors plus perçues par la SNCF à compter du 2nd semestre 2015. 

Les années 2018 à 2020 seront traitées lors de la revoyure. 

 La négociation avec la SNCF a donc permis d’une part de réduire 
substantiellement le coût du fonctionnement de l’exploitation, d’autre part 
d’augmenter la capacité de maintenance du matériel pour améliorer sa fiabilité, tout 
en augmentant les objectifs de qualité de service et en renforçant les obligations de la 
SNCF et contribuer ainsi à l’amélioration du service public. 
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III - PROPOSITIONS DU PRESIDENT 

Je vous propose d’adopter la délibération suivante :  

L’Assemblée plénière, réunie les 17 et 18 avril 2014, 

Décide :  

1) D’adopter la convention TER Centre, jointe en annexe 1, et d’autoriser le Président à 
la signer ; 

2) D’adopter la convention cadre relative au financement du programme industriel 
2014-2020 relatif au parc de matériel roulant TER Centre, jointe en annexe 2, et 
d’autoriser le Président à la signer. 

François BONNEAU 

ANNEXE 1 :  Convention TER Centre 2014-2020 
ANNEXE 2 :  Convention cadre relative au financement du programme industriel 2014-2020 
relatif au parc de matériel roulant TER Centre 



�

�����������������������������������������������������������������

�

�

�

�

CONVENTION
TER CENTRE  

2014 – 2020
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�����������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Table des matières 

PRINCIPES GENERAUX 10�

ARTICLE 1� OBJET 10�

ARTICLE 2� COMPETENCES DE LA REGION – MISSIONS DE SNCF 10�
2.1� Compétences de la Région 10�
2.2� Missions de SNCF 11�

ARTICLE 3� PERIMETRE GEOGRAPHIQUE 13�

ARTICLE 4� DUREE 13�

ARTICLE 5� COMPOSITION 14�
5.1� Hiérarchie des documents contractuels 14�
5.2� Non validité partielle 14�
5.3� Intégralité de la convention 14�

ARTICLE 6� ABSENCE DE RENONCIATION 14�

ARTICLE 7� SOUS-TRAITANCE 14�

ARTICLE 8� COORDINATION ENTRE ACTIVITES 15�
8.1� Principes 15�
8.2� Prestations trains 16�
8.3� Locations de matériel 16�
8.4� Traitement des contraintes de conception entre activités 17�
8.5� Gestion opérationnelle des capacités 17�
8.6� Affectation des moyens en cas de mouvements sociaux 17�
8.7� Assistance réciproque 17�

ARTICLE 9� RESPONSABILITE ET ASSURANCES 18�
9.1� Relations avec les usagers, les tiers et la Région 18�
9.2� Biens nécessaires à l’exploitation du service 18�
9.3� Traitement du vandalisme 18�

ARTICLE 10� FORCE MAJEURE 19�

TITRE II : LE SERVICE DE TRANSPORT REGIONAL 20�

LES DESSERTES FERROVIAIRES 20�

ARTICLE 11� COMPETENCES DE LA REGION – MISSIONS DE SNCF 20�
11.1� Compétences de la Région 20�
11.2� Missions de SNCF 20�

ARTICLE 12� DEFINITION DE L’OFFRE DE TRANSPORT 20�
12.1� Définition de l’offre de transport 21�
12.2� Calendrier de travail. 23�

ARTICLE 13� LA GESTION DES SITUATIONS PERTURBEES 23�
13.1� Situations prévisibles 23�
13.2� Situations inopinées 24�

ARTICLE 14� SERVICES SUPPLEMENTAIRES OU SPECIAUX 24�

ARTICLE 15� SUIVI DES DESSERTES : COMPTAGES 25�



�����������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ARTICLE 16� PENALITES RELATIVES AUX COMPTAGES 26�

LE TRANSPORT ROUTIER 26�

ARTICLE 17� PERIMETRE ET DUREE 26�

ARTICLE 18� DEFINITION DU SERVICE 27�

ARTICLE 19� ADAPTATIONS DE SERVICE 27�

ARTICLE 20� CONTRATS DE SOUS-TRAITANCE 27�

ARTICLE 21� DROIT D’INFORMATION DE LA REGION 28�

ARTICLE 22� PARTENARIAT ET COMMERCIALISATION 28�

ARTICLE 23� POINTS D’ARRET ROUTIERS 28�

ARTICLE 24� TRANSMISSION DES INFORMATIONS RELATIVES 
AUX SERVICES ROUTIERS REGULIERS 29�

ARTICLE 25� INFORMATION DYNAMIQUE 30�

LA POLITIQUE TARIFAIRE 30�

ARTICLE 26� PRINCIPES GENERAUX 30�
26.1� Rôle de la Région 30�
26.2� Missions de SNCF 30�

ARTICLE 27� LES TARIFICATIONS REGIONALES 31�
27.1� Périmètre 31�
27.2� Accès aux services d’intérêt national pour complémentarité d’offre
 31�
27.3� Evolution des tarifications régionales 31�
27.4� Accords tarifaires 32�
27.5� Tarifications promotionnelles et événementielles 33�

ARTICLE 28� LES TARIFICATIONS NATIONALES 34�

ARTICLE 29� LE SUIVI DES TARIFICATIONS 34�

LA BILLETTIQUE ET LA DISTRIBUTION 34�

ARTICLE 30� LA BILLETTIQUE 34�

ARTICLE 31� LA DISTRIBUTION 35�

LE CONTROLE ET LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE 36�

ARTICLE 32� OPERATIONS DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE 36�

ARTICLE 33� INFORMATION ET CONTROLE DE LA REGION 36�

LES ETUDES ET ENQUETES SPECIFIQUES 36�

ARTICLE 34� CONTENU ET PROGRAMMATION 36�

ARTICLE 35� FORFAIT 37�



�����������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

LA COMMUNICATION 37�

ARTICLE 36� LA COMMUNICATION COMMERCIALE 37�
36.1� Principes généraux 37�
36.2� Fonctionnement 37�
36.3� Actions complémentaires 38�

ARTICLE 37� LA COMMUNICATION EVENEMENTIELLE 38�
37.1� Principes généraux 38�
37.2� Fonctionnement 38�

ARTICLE 38� LA COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE 39�

ARTICLE 39� LA CHARTE GRAPHIQUE 40�
39.1� Définition de l’identité visuelle 40�
39.2� Utilisation des logos 40�
39.3� Déclinaison « TER Centre » 40�

LE DEVELOPPEMENT DURABLE ET SOLIDAIRE 41�

ARTICLE 40� L’INSERTION SOCIALE PAR L’ACTIVITE 
ECONOMIQUE 41�

ARTICLE 41� LA MAITRISE DES IMPACTS SUR L’ENVIRONNEMENT 41�
41.1� Expérimentation 41�
41.2� Bilan carbone 42�
41.3� Eco conduite 42�
41.4� Gestion des déchets 42�
41.5� Politique d’achat 42�
41.6� Performance et sobriété énergétique 42�

TITRE III : INFRASTRUCTURES ET MATERIELS ROULANTS 43�

LES INFRASTRUCTURES 43�

ARTICLE 42� PRINCIPE 43�

ARTICLE 43� DEFINITION DES CHARGES 43�

LE MATERIEL ROULANT 44�

ARTICLE 44� PRINCIPES GENERAUX 44�

ARTICLE 45� INVENTAIRE 44�

ARTICLE 46� INFORMATION A LA REGION 45�
46.1� Généralités 45�
46.2� Utilisation du matériel : 46�

ARTICLE 47� DESIGN INTERIEUR ET EXTERIEUR DES RAMES 46�

ARTICLE 48� ARRIVEE DE NOUVEAUX MATERIELS 46�
48.1� Homologation du matériel 46�
48.2� Anticipation 47�



�����������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

TITRE IV : LES SERVICES DANS LES GARES ET POINTS D’ARRET 48�

ARTICLE 49� SERVICES D’ACCUEIL ET D’INFORMATION ET 
EQUIPEMENTS EN GARES ET POINTS D’ARRETS 48�

ARTICLE 50� LE SERVICE DE DISTRIBUTION 48�

ARTICLE 51� ACCESSIBILITE 49�

ARTICLE 52� ENTRETIEN COURANT, NETTOYAGE ET 
MAINTENANCE 50�

ARTICLE 53� LES OPERATIONS D’AMENAGEMENT DES GARES 50�
53.1� Participation de SNCF aux réflexions préalables 50�
53.2� Etudes techniques et estimations financières 51�

ARTICLE 54� PROGRAMME D’INVESTISSEMENT 52�

ARTICLE 55� FRAIS D’INGENIERIE CONTRACTUELLE ET 
FINANCIERE 52�

TITRE V : L’USAGER AU CŒUR DU SERVICE DE TRANSPORT REGIONAL
53�

LA QUALITE DU SERVICE 53�

ARTICLE 56� QUALITE EN GARE ET A BORD 53�
56.1� Attentes de service 53�
56.2� Indicateurs de suivi 53�
56.3� Procédure de mesure et de contrôle 53�
56.4� Baromètre de satisfaction 54�
56.5� Relevés d’observation 54�
56.6� Autorisations et plans de prévention 54�

ARTICLE 57� PONCTUALITE 54�
57.1� Attentes de service 54�
57.2� Indicateurs de suivi 55�
57.3� Procédure de mesure et de contrôle 55�

ARTICLE 58� CONFORMITE DES COMPOSITIONS 55�
58.1� Attentes de service 55�
58.2� Indicateurs de suivi 55�
58.3� Procédure de mesure et de contrôle 56�

ARTICLE 59� REALISATION DE L’OFFRE 56�
59.1� Attentes de service 56�
59.2� Indicateurs de suivi 56�
59.3� Procédure de mesure et de contrôle 57�

ARTICLE 60� PENALITES RELATIVES A LA REALISATION DU 
SERVICE 57�

60.1� Principes généraux 57�
60.2� Calcul des pénalités 57�
60.3� Qualité en gare et à bord 57�
60.4� Non réalisation de l’offre pour trains supprimés 59�
60.5� Ponctualité 60�
60.6� Sous-compositions 61�
60.7� Cas de neutralisation 61�



�����������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

LA RELATION AVEC LES USAGERS 62�

ARTICLE 61� L’INFORMATION AUX VOYAGEURS 62�
61.1� Les canaux d’information 62�
61.2� L’information horaire suite au changement de service annuel
 63�
61.3� L’information en situation perturbée 63�
61.4� Information de la Région 65�
61.5� Les afficheurs 65�

ARTICLE 62� RECLAMATIONS 66�

ARTICLE 63� REMBOURSEMENT ET INDEMNISATION 67�

ARTICLE 64� CONCERTATION 67�

TITRE VI : CONDITIONS FINANCIERES ET COMPTABLES DE 
L’EXPLOITATION 69�

ARTICLE 65� PRINCIPES GENERAUX 69�

LA DETERMINATION DU FORFAIT DE CHARGES 69�

ARTICLE 66� FORFAIT DE CHARGES C1 69�
66.1� Définition du forfait de charges C1 69�
66.2� Atténuation de charge au titre du CICE 71�

ARTICLE 67� EVOLUTION DU FORFAIT C1 72�
67.1� Modification annuelle du forfait pour prendre en compte les 
modifications de dessertes 72�
67.2� Modification du C1 liée à l’évolution de l’offre de service 73�
67.3� Autres Modifications du C1 73�
67.4� Formule d’indexation du forfait de charges C1 73�
67.5� Calcul de l’indexation prévisionnelle 75�
67.6� Modification d’indice 75�
67.7� Révision de la règle d’indexation 75�

LA DETERMINATION DES CHARGES FACTUREES AU REEL 75�

ARTICLE 68� DEFINITION DES CHARGES PRISES EN COMPTE « A 
L’EURO L’EURO » 75�

LES PRODUITS 76�

ARTICLE 69� ELEMENTS CONSTITUTIFS DES PRODUITS 77�

ARTICLE 70� OBJECTIF DE RECETTES (OR1) 77�
70.1� Détermination 77�
70.2� Modification 78�

ARTICLE 71� AUTRES RECETTES DU TRAFIC (R2) 78�

ARTICLE 72� AUTRES PRODUITS (R3) 78�



�����������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

LA CONTRIBUTION FINANCIERE DE LA REGION 78�

ARTICLE 73� DEFINITION 79�

ARTICLE 74� ESTIMATION PREALABLE 79�

ARTICLE 75� TVA APPLICABLE 79�

ARTICLE 76� LA CONTRIBUTION FINANCIERE ANNUELLE 
PREVISIONNELLE 79�

76.1� Contenu du document prévisionnel 79�
76.2� Détermination de la contribution financière prévisionnelle de la 
Région 80�
76.3� Versement de la contribution financière prévisionnelle 80�

ARTICLE 77� LA CONTRIBUTION FINANCIERE DEFINITIVE 81�
77.1� Contenu du décompte définitif 81�
77.2� Transmission 81�
77.3� Règlement de la contribution financière définitive 82�
77.4� Cas d’un désaccord partiel 83�
77.5� Intérêts de retard 83�
77.6� Coordonnées 83�

TITRE VII : CONTROLE ET INFORMATION DE LA REGION 85�

ARTICLE 78� INFORMATION DE LA REGION 85�

ARTICLE 79� CONSEIL ET ALERTE DE LA REGION 85�

ARTICLE 80� CONTROLE PAR LA REGION 85�

ARTICLE 81� PENALITES RELATIVES A LA TRANSMISSION 
D’INFORMATIONS 86�

ARTICLE 82� INSTANCES DE CONCERTATION REGION / SNCF 87�
82.1� Suivi de la convention TER 87�
82.2� Suivi des thématiques relatives aux gares et points d’arrêt 87�
82.3� Suivi de la production 88�
82.4� Suivi de la qualité 88�
82.5� Confidentialité 88�

TITRE VIII : DISPOSITIONS DIVERSES 89�

ARTICLE 83� MODIFICATIONS DE LA CONVENTION 89�
83.1� Revoyure 89�
83.2� Réexamen 89�
83.3� Modification par voie d’avenant 90�

ARTICLE 84� FIN DE CONVENTION 90�
84.1� Sort des biens en fin de convention 90�
84.2� Propriété intellectuelle 91�

ARTICLE 85� RESILIATION 92�

ARTICLE 86� APPLICATION DES PENALITES 92�

ARTICLE 87� REGLEMENT DES LITIGES 92�

ARTICLE 88� ELECTION DE DOMICILE 93�



�����������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

LISTE DES ANNEXES 94�



�����������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������	
������������
�

	����������������������
�

	��������������������	������������
�

�����������
�


�	�
���

�

�

��� ������� �������� �����  � �!�� "����#������� ������� $� %�&������ ��'��������� '���
(�����!��)���*����+%��
,-�� ��������� ��� .!�&���� /�� �����/���� /!� ������&� �������&� /!�
�������� /01���� �!������� $� ������� &��� '���������� ��� ����!� /�� &�� /�&�2�������� �3�
444444444444�/!�������&��������&����/����/!�444444444444��

�

��#�'�5��/���11����6&��������7��

�

89-�
��,�	��

�


	���

�

"��)��
��2&����1�����!2&�:�;�/!�����&������11��:��&���11����:!&���!����������/!���11��:��
���/���"�:������/��+�2���<���!��&���!1����+������ ������/���� &����5����������!����'&�:��
�!=�
���&���� ����"�����8��������'���������'���444444444444444444444���<������!��&���
'�!������$�&9�>>���/���'����������:��>��1�1����$�&��/�:������/!�������&�/9,/1������������/��
"��)����/����/!�444444444444��

�

��#�'�5��/��������'���&������1����6"��)7��

�

89,-	�
��,�	��

�

��#�'�5��/�������������12&��?�&���'�������@A�



�����������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

�

�����������	�
������
�������������������	�
���������
��������
��������������� ��������
������!� ��"� ���#����� �� ����� ��� ���
������ ��� #�$������� ���� �%�	�
� ��� !��� ��� ���� ������ ����
&�'(��)*����� �����
�����������	�
��������
���+��,+���������
�������������
�����-�

�����������	�
������
�������������������	�
���������
��������
��������������� ��������
������������������� �������
������#�$�������!����#�������-�

�������������
�����������������#�������������������-�

������������������
�������-�

�������������
�.�/.��������������	 ����+.�*������
������� ����
������%���������%���������
(01�-�

��� ��� ������� 
�����/��� ��� ��� 2�
#���� ����� ������!� ��"� ������ ��� #�$������� ��� ��"� �������
�
!�������������������#���������������!����#������-�

��� ��� (��������� 3����
���� ���� �������	�
��� ��� ���� ����������
�� ������� �������� ����
���� ������
�45��0���,6��6�7�����+�2��
����,�-�

��� ��� (�%�	�� 3����
��� �85	�
���	�
�� ��� ��� 4�#������	�
�� 4��� ��� ��� 9����������
�(35449��-�

������(�%�	��3����
�������:
!����������������9��
������-�

������(�%�	��4����������85������ ���������(��#����3����
���������
�������� ��������
����-�

������4���	�
�����3�!���
������3������1�����0����
���-�

��������
#�
���
�������#����"����#������
���������#�$����������������	��
��311��(;��-�

���������� ������
�����
�����3����
����
���������<=>�������#�
����������
�����
#�
���
�-�

�������������
����(01��
���������<=>�������#�
����������
�����
#�
���
�-�

�
;&�����:�����!�:��.!���!�����



�����������	
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������

��������� ������

��� '�������� :���������� �� '�!�� �2B��� /�� /����1������ :��>��1�1���� �!=� /��'��������� /���
����:&��� �A���#�� ��� �!������� /!� :�/�� /��� �����'����� ��� /!� /�:���� �3���#����� /!� ���
����12��� ���� ��&���>� �!� �����>���� /�� :�1'����:��� ��� 1���5��� /�� �����'���� :�&&�:��>��
/9�����C�� �������&�� &��� 1�/�&����� /9�='&��������� ��� /�� >����:�1���� /!� �����:�� '!2&�:� /��
�����'�����������&�/����<���!���:��>���$�"��)��$��������&��"����:��'!2&�:�>������������������&�
/����<���!������&��������:�����!������	
�A��
�
���:����������'��:����&����D&����/����������2&������������'�:��>��/��&�����������������,!�������
%����������:��/!/���"����:�������/��"��)�:E������/�������=�:!������������.!��&���1�/�&�����
/��������������������/��>����:�1��������='&��������A�
�

&&�� >�=�� ���&�1���� &��� :��/������� /�� 1�/�>�:������ /!� �����:�� ��� /�� '����� ��� :�1'��� /���
:����.!��:���>����:�5����:�����'��/�����A�

��������� ������������ 	�� �� �������  � ��������� 	��

�����

A� ��1'����:���/��&���������

�����������������.!�&����/9�!������������������:��/��� �����'�����:�&&�:��>��/9�����C�� �������&��
����:E������/��&9���������������

#� 8��� �����:��� >������������ �������!=� /�� ��<���!��� �!�� &9����12&�� /!� '���15���� /!� 	
��
�������F�

#�8��������:�����!���������!&�����/9�����C���������&A�


&&�� /�:�/��� �!�� &9����12&�� /�� ���� �������� ����������&� �!� ��� �::��/� ���:� &��� ��������
&�1����'E��� '�!�� &��� &�������� ������������&���� /!� :�����!� /!� �����:�� '!2&�:� /�� �����'����
�������&�/����<���!��A�

����������:��*���� &��'�&���.!���&�2�&��/���/�'&�:�1�����$�'������/�� &�.!�&&���&&��/�>����� &���
�2B�:��>��/!������:��'!2&�:�/�������'�����������&�'��/����&��/!����/��&��:���������A�

,�:���������&�����������

#�8�:�/��/��&��:��������:�����/��&�����!���/��������:���>�����������������!������$��>>�:�!�������
���&&����$�&��:���/�����������:�&��������:���/�������'����'!2&�:�/��'�����������&������/9�!�����
,!�������� %����������:��� ��� ��� >���������� &9�����1�/�&���� ������ &��� /�>>������� �����!=� ���
1�/���/�������'����/����<���!���F�

#�8�:�/��/��&��'�&���.!��/������!��&&�1����/!�'��:�/��1������&���!&���F�

#�
�������:����$�&��/�>��������/��&��'�&���.!��/9�������������/9����������1����/����&���������/��
���1����,��+�������!������/!�/�:����������3��#���F�

#�8�:�/��/��&��:���������1�/�>�:��������!��!''���������/���/����������������&���F�

#�8�:�/��/�������>��.!����&5�����/�����:�1'����:���!������������������������&�/����&�����'�:��
/���'���:�'���'���!��'���&���5�&�1����������''&�:�2&��F�

#� 8�>����� &�� �����!� /�� .!�&���� /!� �����:�� �>>���� �!=� ��<���!��� /���� &��� ������ ��� /���� &���
�������F�



�����������	
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

#�,��1��&���������:���/��:��:���������/����&���������������F�

#�,��!���&��:�11!��:������������!������&&����&������$������D&��/9,!�������%����������:��F�

#�,��!���&��:����D&��/��&��2������=�:!�����/!�"����:��'���"��)����/��'����/9!��/�����/9�!/���
�����&���������:�&9�=��:�:��/������:�1'����:���/����&���:��/�������'���!���$�&9����:&�����F�

#�G�����!���:�����2!�����>����:�5���/9�='&���������$�"��)A�

��!�� ���!���� &��1���� ���H!���� /�� :��� �2B�:��>��� &��������� >�������� &��� �:E������ ���:� &���
�������� &�1����'E��A� "��)� &!�� �''����� ���� ��������:��� ��� ����������� &��� �:E������ ������
�:��������	
���>���/��&!��>�!�����&�����>��1���������:E��.!�����:��������A�
�
����������>��������&��/���&�''�1����/!������'����'!2&�:�<�:�1'����������>��*����&��:���:�5���
�����1�/�&� /��� /�>>������� �����:��� /�� �����'����� ��� :��'�������� ���:� &��� �!����� ,!��������
%����������:���/��	����'���A�

A (��������/��"��)�

"��)��='&�����&��"����:��'!2&�:�/�������'����/����<���!��A�
�
,�:�������/���&&����$� ���:E����� &���1���������!���������/���� &��� :��/�������'���!���'��� &��
'��������:������������

• �9�='&��������� /�� &9����12&�� /��� :��:!&������� 	
�� ������� /�� ��<���!���
�>>�:�!�����!��&�������!�>������������&���'�������������=�����������.!��&9����12&��/���
:��:!&���������:E��.!�����:���������'�!�����&�����:������>>��F�

• �9�='&���������/���/�����������!��5������&&���.!��/�>������$�&9����:&����������&���
&���1�/�&�����/�>�������!=�����:&������$���F�

• ��� 1���� $� /��'�������� ��� &�� 1��������:�� /��� 1������&��� �����&&������� ���
�.!�'�1�������:���������$�&9�=�:!�����/!������:�����&��.!��&������/����&9����=���'�!��
&������������&9����=�����'�!��&��1������&���!&����F�

• �����������/��������:���/��/�����2!��������/����&�/������/����������/�������'����F�

• �����������/��������:���/9�::!��&����/9��>��1������/�����<���!���F�

• �����������/����������2�!��.!������'������/9���C��!��&�����'�!�� &�������:��	
���
/����&��&�����������'������������=�������/��������:���/����&���������/����������'���!��
	
���������F�

• �����������/��������:���/���0�����/����&������������&����������F�

• �����������/��������:���/9�::�1'����1����F�

• ��� �������� /�� &�� ����>�:������ �������&�� ��� &9������������� /�� &�� '��1������
:�11��:��&��F�

• ���1�������H!����'�!��&��	
���������/��&9�>>��������1�/�&�����1!&��1�/�&��F�

• ��� �������� /��� �����:��� '��1������� /9���!���� &9�::����2�&���� /��� '��������� $�
1�2�&������/!����F�

• ������&��������/�����!/�����:E��.!�����:���������$�&9���&!�����/��&9�>>��A�

8����&��:�/���/��&9�=�:!�����/��:���1���������"��)�������!1�����!=��2&����������!����������



�����������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

• �����'������&����<���!����

o "�&���&��'&���/�������'����/����1����'���&���������IE��������/���������������12���
/��'&�:����>>�����J�/����&��'��������:�����������

o 8����&���:��/�����������>������/����1������'���&����������

o ,��:�!�������:��/��.!�&����I'��:�!�&�����:�'�:����/���1������&����!&����������������
���'��'�����/���1������&�����/��������&&����������>��1������/�����<���!����KJ�F�

• ����������� ��� 1��������� ��� 2��� ����� /�� >��:������1���� &��� 2����� ��:��������� $� &��
���&��������/!������:������>>�:����$�&9�:�������	
���������I�����&&�������>�=����1������&��
��!&���������!����� �.!�'�1����J��>���/9���!����!�������:��/�� �����'���� ��'��/����$�
/������1���/��.!�&�����/�����!&���������/����:!�����F�

• ���!����&��:�����!����/!������:��'!2&�:�F�

• ��:E��:E��� !��� �1�&��������� /�� &�� .!�&���� /�� �����:�� ��� /�� :�����2!��� �!�
/���&�''�1����/��&��>��.!���������F�

• '���������&��'���:�'��/9���&����������&���!�������F�

• '����:�'���$�&��'�&���.!��/��'����:�����/��&9���������1���A�


�����.!�&����/9�='�������/9�='&��������"��)���'�����&&�!���!����2&��������/9��>��1�������/��
:�����&� ��� /9�&����� �!'�5�� /�� &�� ������A� 
&&�� ���� >��:�� /�� '��'�������� �!�� ��!���� &���
/�1��������/��&9�:�������	
�������!��/9���!����&��1��&&�!���.!�&����/���'�����������/!�"����:��
'!2&�:� /�� �����'���� �2B��� /�� &�� '�������� :���������� ��� !�� /���&�''�1���� E��1������ /9!��
�����!�.!����'��/���!=����������/�����<���!��A�

"��)�����>��:��/��'��'�����������1���5�����

# /9���&!������ /�� &�� /��������� $� :E�.!�� ���'�� /�� &�� '��'��������� ��� �!� �!�
/9!������&<���:����.!��/������!&�����:�11��:��!=����/��>��.!����������

# /9�1�&���������/��&��.!�&����/�������:���

# /������>�:�������

# /�� 1�/����������� ��� /9���������� /��� 1������&�� ��!&����� ��� /�� &�!���
�����&&�������/��1��������:���

# /��� �1�����1����� /!� �����!� �!�:�'��2&��� /9�1�&������ &9�='&��������� /!�
	
���

# /��:���/�����������:�&����!������:��!�������:��������/��"��)��

# /9���&<���/���'�������&��/��>��.!������������&���'����.!���/��1�2�&�����

# /9�1'�:�� �!�� &9�:������� 	
�� /9����������1����� ��� ��>�����!:�!����
I���!����!���/��&�����J��

# /��1�/�����������/������������/�������:����������I��!/���'���&�2&��J��

# /�� �����!=� /�� '���'�:������ I����������!=� ������ '�������&��� /���������
1������&���:AJ��

# /��2�&���:��2����/��&9�:�������	
�A��

�

���>��1�1���� $� &9����:&�� �� /�� ���� :�E���� /��� :E������ I/�:���� �3��#���� /!� ��� ��'��12���
� ��J�� "��)� �5��� ��� ��������� &�2��1���� &��� 1�<���� 1������&�� ��� E!1����� ��:��������� $�



�����������	
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

&9�::�1'&����1���� /�� ��� 1������A� 
�� :�����'������� "��)� ���� ��!1���� $� !��� �2&�������� /��
���!&���A�

��������! �����������������"�#���

��� '���15���� ������'E�.!�� /�� &�� '�������� :���������� ���� /�&�1���� '��� &�� ����������� /�� &��
������� ������� ����/!� $� :��������� &�������� 	
�� �������� '�!�� /��� �������� ��:E��.!��� �!�
E������.!����/�'������� &��'���15����������'E�.!��/�� &�� �������������A��9��������11���� &��
:���/��&��������.!�����'��&�����������������;&��/��)���:����

• ������#&�#�����!����E�����������12�!�&&�����������F�
• 	�!�����G��/D1�����EL���!/!����������F�
• %�&�������M��1'����������A�

�9����12&�� /��� /��������� /!� '���15���� ������'E�.!���!� ����B������� ���� ����� ��'������ �!�
�����/��&9����=���A�
�
,�:�1'����/!����� B!�&&�������� &9�='&���������/��� &��������!��5�������!&�5�����������$� &9����:&��
���� 1������&������ /���� &�� :�&����� ?���!���@� /!� ��2&��!� /�� &9����=�� �� '��:������ �����
��!��������/!�'���15����/�� &��:�����������$� &9�=:�'�����/!�	,8�+���<#+������$�:�1'����/!�
���� ��'��12��� ���� ��� /��� &������ ��!��5���� 	�!��� �� �E�������� G��/D1�� �� �EL���!/!�� ���
�EL���!/!�� #� 8�!�/��� $� :�1'���� /!� ���� B������� ���A� �9����=�� �� ����� 1�/�>���� ���
:����.!��:�A� ��� ������� ��'���/��� ��� :E����� &�� '���������� &�� �!���� /�� &9�=�:!����� ��� &��
��������/���:���������>>�������$�&�!���='&��������A�

,>���/��>���������&��1!&��1�/�&����������.!��&��:��'��������������&���,!��������%����������:����
:��������� &�������� ��!��5���� >���� &9�2B��� /�� :����������� '����:!&�5���� ����:����� &�� ������� ���
/9�!�����,!��������%����������:��A������::��/����������������&���'������������/�>���������'�!��
:��� &�������� &���1�/�&����� '����.!��� /�� >��:������1���� I����>�:������� �''&�:�2&���� �5�&��� /��
:�11��:��&�������� ��� /9��>��1������ /��� ��<���!���� ��:KJA� ���� &�������� ����� �=:&!��� /!�
'���15����/��&��:���������A�

��������$ 	�����

���'��������:��������������:��:&!��'�!��!���/!����/��������$�:�1'����/!�����B����������A�

&&�����������$��:E���:��&�����/�:�12�����A�
&&�����'�!����C������:��/!������:���1���A�
�

&&�� '�!����� $� &9����������� /�� &�� �������� C���� '��&������ '��� �������� �!#/�&$� /�� ���� ���1��
������&�� /���� &�� ���'�:�� /��� /��'��������� &����&������� ��� ���&�1���������� '�!�� !��� /!����
1�=�1!1�/��/�!N��1���A�
�
��� '��&��������� �9�>>�:�!���� �&���� �!=� :��/������� ��:E��.!��� ��� >����:�5���� /�� &�� '��������
:���������A�
�
��� /�:������ �����!�&&�� /�� &�� ������� /�� '��&������ &�� /!���� /�� &�� '�������� :���������� /��
/�!N��1����/�����������������!�'&!�����/���=�1����������&�����1��/��&��:����������������������
&�����B!��������:&!�A��



�����������	
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������% ������������

�A� O�����:E���/���/�:!1�����:�����:�!�&��

����/�:!1�����:�����:�!�&��������/����&9��/���E�����:E�.!��/�:�����������

• ���'��������:����������F�
• "�������=���1�����$�B�!��&��:����:E����A�


��:���/��:�����/�:�����������:���/�:!1�����:�����:�!�&����!�/��/�>>�:!&���/9�����'����������
:�!=#:��'��1����/����&9��/���/��&�!������:�������:�#/���!�A�


���''&�:������/��&9����:&����A���&��:���������������������=������'�!�����C����1�/�>�����.!��
'��������/9�������A�

�A ������&�/����'�����&&��

"�� !��� �!� '&!���!��� ���'!&������� /�� &�� '�������� :���������� ��� ����&������ �!&&��� �!� ��������
���!���'�!��������&�/����!�/�:&��������&&�������''&�:������/9!���&����/9!���5�&�1�����!�/9!���
/�:������/�>��������/9!���B!��/�:�����:�1'�������� &����!��������'!&����������/��������!���&�!��
>��:�����&�!��'�����A�
�
����'�������:�����������/�����:��:������/����!��/�&���/��������1�����>���/���!2����!���$� &��
���'!&����������&�/���!������'!&��������&�/��'��������/9��������:��>��1�1����$�&9����:&����A�A�

�A� ;������&����/��&��:����������

����:&�!����/��&��'��������:�������������������=����!�1������������:������!����&P�������&����
/��� �::��/�� ��������!�� ������ &��� '������� �!� ������ /�� &9������������� ��� /!� >����:�1���� /���
�����:����������!=�/�������'����:�&&�:��>�/����<���!���	
��������A�

;&�����!&���������1'&�:������!����&���:��������������:�11!��:��������������!��������&����!�
�:������ '������� �!�� &��� 1C1��� �2B���A� ��!�� C���� ��&�/��� ��!���1�/�>�:������ /�� &�� '��������
:����������/����>�����&9�2B���/9!������������/�������������'���&���/�!=�'������A�

��������& ��������	���������������

��� :��:������:�� .!P!��� '������ �P�=���� '��� &P�=�:!����� /P!��� ���'!&������ /�� &�� '��������
:���������� �!� �����:�� $� �=��:��� !�� /����� �!� !�� '����&5��� /�:�!&���� /�� &�� '��������
:�������������:������!������!:!��:���!��������:�������$�&9�=�:!�����/��:��������'!&�������!�$�
&P�=��:�:��/��:��/������!�/��:��'����&5��A�

��������' ����(����������

"��)������!��������$���!�#��������&9�=�:!�����/��:���������/���1��������.!9�&&�����&����/����&��
:�/���/��&��'��������:���������A�
�
��� 1���� ��� :��:!����:�� /��� ��!�#���������� ���� �>>�:�!��� :��>��1�1���� �!=� /��'���������
&����&�������������&�1����������''&�:�2&����!=�:��������'������'���&������2&����1�����'!2&�:��
��������������/�������!=A�



�����������	
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�
������ �2&�������� /�� 1���� ��� :��:!����:�� �9�''&�.!�� ���&�1���� $� &�� ��!�#�������:�� /��
&9�=�:!�����/��������:�����!��������

• ���!&������ ������ $� &9����:&�� ���� /!����� &��� ������� ���� ��� ����� ��&��� &���1�/�&�����
'���!����!�'�����������:&�����$�&9����:&����F�

• ��1'���������&�������>���!=������:���>�������������������$�&9����:&�������!��&��/!����/��&��
:���������A�

�
8����&��:�/���/��&����!�#�������:���"��)�������!&�����'����2&������#$#����/��&����������/��&��
2����� �=�:!����� /�� &�� ����&���� /��� �����:��� ������ .!�� /!� ���'�:�� /��� /��'��������� /�� &��
'��������:���������A�"��)�'���/� ��!����/��'���������'�!�� ���!���� &�� :����D&��/��� �����:���
��!�#�������A�
�
"��)��������!��/9��>��1���&���������/��&����������/��������:�����!�#��������'�!��&��������:���
/���:��1�����>>�:����$� &9,:����������/��:����>���� &�� ���&��������/!�:����D&��/��������:�����!�#
�������� '��� ���� �����A� ��� &����� /��� �����:��� ��!�#��������� &�� ��1� /��� �����'������ ��!�#
������������ &�� /!���� /��� :��������� ���� �����1���� :E�.!�� ������ /���� &�� :�/��� /!� ��''����
/9�:����������!�&��/������'���"��)�$�&��������A�
�
"����'��B!/�:��/������'!&�������/!�'�����������:&���&����!�#�������:��/��������:�����!����������
�>>�:�!���'���"��)���&���&���1�/�&�����'���!����!�:E�'�����?���������'������!�����@�I����:&���
���$��J�/��&��'��������:���������A�

��������) ����	������������������������

�A� ����:�'���

��1'��� ���!� /��� �12��:�������� /���1����� ��� :�����'��/��:�� ��� /��� :��/������� /�� ��&�/����
:������� /��� ����>�:������� ������ &��� �>>���� /�� �����:�� �������&��� ��� �������&���� ��!���
1�/�>�:������/��&9!���/9�������&&���'�!��������/�����:�/��:����!��&����!������>>������<���!���
���!�����'���"��)��.!��:�������:��:������� &���:��/�������/9�='&����������!�&��>��.!���������
/��������������'���&$�1C1���!��&�������!�/��:E���������/����:�����A�
�
"��)�������������/��&��:���/��������������	
�����������������!������:��������>�������������$�
:����������

� 	�!���1�/�>�:������ /9�>>��� /�� �����'���� �>>�:����� &�� '���15���� �������&�
I:�����'��/��:������&&�����:�����������/�����'E�.!��:��:!&�������KJ�

/���� C���� :��:������ ��� �1���� ���:� &�� �������F� ��� ������� ����� $� :��� ����/��
��>��1�����!���!�&����/!�'��:���!��/��:�11��/��/�����&&����I	������/9
.!�&�2���
/!� 	����������� 	QGKJ� ���� '��� ��&&�!���� /��� 1�/�>�:������� /��� ���'!&������� /�� &��
:����������	
	�F�

� '�!��:��.!��������� &�������:� &��:�11��/��/�����&&�������!�'&!��
���/� &�� ��� ����12��� /�� &9������ ,#�� '�!�� :�� .!�� :��:����� &��
:E����1����/�������:��/��/�:�12���/��&9������,�F�

� :��� ��>��1�������������������&!�������1�����$� B�!��'���"��)�$�
&���!����/�������!���/!��������������/9��>�����!:�!���/����/���&����������
���B!�&&��������'��12���/��&9������,#�A�

• '�!��&�����������!�'&!�����/���1����������&��1�/�>�:�����A��

� 	�!��� �!���� 1�/�>�:������ /!� �����:�� �!=� ��<���!��� �!� 1�/�>�:������
����>����� >���� &9�2B��� /9!��� ��>��1������ '���&�2&�� $� &�� ������� &���.!9�&&�� �� !��



�����������	
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�1'�:�� /���:�� �!�� &�� �����:�� �������&� /5�� .!�� "��)� 	
�� ������� ��� ��
:���������:�A�

����:�����������&������!������'����/����<���!������������������"��)����!���������/���������

# &���.!9�&&��� ����� �!�:�'��2&��� /9�>>�:���� &9�=�:!�����/!�"����:�� '!2&�:� �������&� /��
��<���!��� �2B��� /�� &�� '�������� :����������� >����� &9�2B��� /9!��� ��>��1������
'���&�2&�����:�&��������A��

# &���.!9�&&���������!�:�'��2&���/9�����/����/���:E������>����:�5������!��&&���'�!��
&�� �������� /������ &��!� $� :��:��������� ������ &�� �������� "��)� ��� &�� �!� &��� ������
:��:�����A��

# 
��:���/����/!:�����/��&9�>>���������������&��/�:�/���!��&�����&�1����'���!����!����
,!������� %����������:��� :E�:!��� /��� '������� ��>��1�� &9�!���� /5�� .!9�&&�� ��
:���������:��/9!�����&&�������������F�&������������"��)�:�����������/9!�����&!�����
��:E��.!�����>����:�5����&���������A��

�A �������������������

���� '����������� ������� :�����'��/���� �!=� /��������� �>>�:�!���� '��� &�� 	
�� ������� �!�� &��
�����������/��&9;&�#/�#)���:������!��������!=���<���!���'�!��/������B�������������$�&���������
;&�#/�#)���:�A�������!���/���'��������������&���1��������>����:���������:����>����&9�2B���/9!��
�::��/�������&��"	;)����&���������������A����"	;)�������:���1��������$�"��)�.!��&���/�/!���
/��&��:�����2!�����/��&���������������A�,�/�>�!��/9�::��/�������&��"	;)����&�����������������
"��)�/�/!���/��&��:�����2!�����/��&����������������&��������!�&��1��������.!��:�����!��$�&!��
�������&��"	;)��!�������/���/����������!�������A��

���� �::��/� '�!����� '���/��� ��� :�1'��� !�� :������� ��12��� /�� '���15����� �!�� &9�>>��� 	
��
������� ��� ��� >��.!���������� "��)� �����1��� :E�.!�� ������ $� &�� �������� '�!�� :E�.!�� ������
>�������&9�2B���/��'�������������������&���	R1�I������&����&��'�������&��������;&�#/�#)���:�J��&��
1������&���!&������1���&����&��:�'�:��������:������&���&��>��1���/��&9����=�����&����12������
&�� '���� /�� ��<���!��� �>>�:�!���� /��� ���B���� �����#;&�#/�#)���:�� ���� &��� :�1'������ ������ $�
&9����:&����A�

"��)�	�����&���������!��������$��=�������&���/���������&��������!=��������>�������&9�2B���/��&��
'�����������������/����&���2�����/��/������A�

�A� ��:�������/��1������&�

���:������� &���'�C�������1'�!����/��1������&��!'�5��/9�!�����,!��������%����������:����!��
�����/���&��!=���:E��.!�����>����:����I'������������'���,!�������%����������:��/�������'���J�����
���&����'���"��)���������1���$�&���������$�&��/����/��������!���/��&��'��������:���������A�
����>&!=�>����:�������&���>��$�:���'�C�������1'�!������&5�����/!�>��>����/��:E��������A�	�!���
���&!�����/���&�:�������/��1������&���&�/���'���&9����12&��/���'�������'���������>����&9�2B���
/9!���������A�
�
"��)�>�!�����:E�.!��������&���/���������:E��.!������>����:�5�����'������������'���,!�������
%����������:�� /�� �����'����� ��&������� $� :��� &�:�������� ��!�� �������� /�� &9�::��/� /�� :�&&��#:�A�
"��)��/������$�,#��!�������/���&�:�������/��1������&����!��>��1��'����������&&��I���1C1��
��1'�� .!�� &�� /����J�� ��� $� ,S�� ��!�� >��1�� /�� 2�&��� I��� 1C1�� ��1'�� .!�� &�� /�:�1'���
/�>�����>J���'�:�>�����&��1�������/�����:���������/�'�������'������������'���������A�



�����������	
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�A� 	�����1����/���:�����������/��:��:�'������������:��������

8���� &��:�/���/�� &��:��:�'�����/!������:��� ��&&��.!��/�>�����$� &9����:&����� ���!����&&���/�B$�
!��&����'���!���/��������	
����������=���������������&�1������&&�:����'���!����!����,:�������
���!����'���"��)�'�!�� &�.!�&&��"��)����!��� &��:�11��/��/����&&�����:�&&�#:��'�������� &���
/���������	
��������A�

��� :��� �:E������ �&&�� '��'������ ��� /����&&���� !��� ��&!����� �&���������� :��:������� &���
1�/�>�:����������!�&&���/���/��������A�

�A� Q��������'���������&&��/���:�'�:�����

,>���/����������� &��.!�&����/!������:��	
����������"��)�1������H!����/���� &�����'�:��/���
�5�&���/9�='&���������/�>������ �!�8�:!1����/����>����:��/!������!� I8��J� &���/��'���������
�'���������&&��� '��1������� /9�������� .!9��� &������ !�� 	
�� $� &9E�!��� ��� ����� �����/�� �>��� /��
��/!����&�������/�/9!��������/9!����!����,:����������!����'���"��)A�


�� �����:E��� "��)� '�!�� :E������ /�� �����/��� !�� 	
�� �>��� /9���!���� &��� :�����'��/��:���
��:����������!=���<���!���/��&9����12&��/���,:������������&P�1'�:���!��&����!�����:��:!&�������
�����::�'��2&��/����&��:�/���/����5�&���/9�='&�����������'�������!�8��A

�E�.!����������� B�!��������� &��:E����1����/�������:���"��)� ��/�.!��$� &��������� &�� &�����
/���:�����'��/��:���.!9�&&������1��/���������!����������&���	
������������&���/���������/���
�!������:�������A�������&�����>��!���/����&9����=������&�������!�'&���/�������'���A�

�A� ,>>�:�������/���1�<�������:���/��1�!��1�������:��!=�

�����/��1�!��1�������:��!=����:����C���/��������&����'��1�������'���$�"��)�/9���!���� &��
�����:�� ���1�&�� "��)� ��������� $� &�� ������� !�� ������1���� �.!���2&�� /���� &9�>>�:������� /���
1�<����/��'���2&���������&���/�>>��������,:��������.!9�&&�����!��A�

�A� ,�������:����:�'��.!��


�� :��� /�� ���!������ ��5�� >����1���� '���!�2���� �!���� $� /�� ����� ��:�/����� �!� �::�/�����
/9�='&���������� &��� '������� :����������� /�� &�� '����2�&���� /9!��� ��������:�� ��:�'��.!�� ������
,:����������<���!����'��1�������/9���!����/����&���1��&&�!����:��/�������&9�:E�1���1�����!�
&��'��������:E�����/�����<���!��A�

��:��'�!��:��/!��������11����$�/����::�'��������/����������������=:�'������&&���/9�1'�!���
/�� :�������� ������� $� �::5�� &�1����� ������ $� /��� 1�/�>�:������� �'���������&&��� /��� /���������
���!����A�



�����������	
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������* ����������������������������

 A� ��&����������:�&���!��������&������������&���������

"��)� ���� ���'����2&��� ��&��� &��� '���:�'��� /!� /����� :�11!�� /�� &�� ���'����2�&����� /���
/�11�����:�!�����!=�!���������!=��������!�$�&���������/!�>����/������>�!��������&����:����
�1'�!/��:����!�/��:�&&���/���'���������/�����&&��/������'��/�����&&���.!������'��'��������
������!�#�����������!�/���2�����.!9�&&������!��������/���<�:�1'����&��1������&���!&�����.!9�&&��
��������'��'����������!������/����&��:�/���/��&9�='&���������/��������:���>�������������������!=�
/����<���!������/��������:�����!��������&��.!��/�>�����$�&9����:&�����.!9�&&�����!����!�������/��
&��'��������:���������A�


&&�� >���� ���� �>>����� '�������&&�� /�� ��!�� &��� ���.!��� ��� &������� '�!����� ���!&���� /�� :�����
�='&��������A��

"��)� /���� C���� ��� 1��!��� /�� B!���>���� ������ '���� &��� /��'��������� !��&��� '�!�� :�!����� &���
:����.!��:���'�:!��������/��������'����2�&����:���&��$�&P����/�/���!��������/������������/��&��
������A�

 A +�������:���������$�&9�='&���������/!������:�

"��)� ���� ���'����2&�� /��� /�11����� �!2��� '��� &��� 2����� ��:��������� $� &9�='&��������� /!�
�����:��/�����&&����&�����/���$�&9�=:�'�����/��:�!=���&������/!��������������/9��>�����!:�!��A�

"��)�:�����������'����:!&����$����:E�����&���:����.!��:���'�:!��������/���/�11������!2���
'��� &��� 1������&�� ��!&������ .!�&&��� .!�� ������� &��� 1�/�&����� /!� >����:�1���� /�� &�!��
�:.!��������'���"��)��.!�&&��.!������� &��:�!���/!�/�11�������!>�/��'���������1�����������
/����&���:�����������'����:!&�5����/9�:.!��������A��

	�!��>�����&�����������:�����������.!9���:���/���!������:��/9!��/�11���������1'!��2&��$�
"��)� /���� &�� 1������� ���� :�1'���� ������ �(T� ��� �� (T� O	�� :�&&��#:�� ��� ���:�������� �>���
/9��!/����&���1�/�&�����/��'��������:E�����:�11!���/!/���/�11���A�

 A� 	�����1����/!����/�&��1�


�� ��� .!�&���� /�� ���/���� /��� 2����� 1�2�&����� ��� �11�2�&������ ��� /���� &�� :�/��� /�� ����
�2&���������/9�����������"��)�/��������11����'���/���&���1��!������:���������'�!��'��������
&����:����/�����/�&��1�����<���1�/���A�

"��)��������/����:������/��'����������'�!�� &��'����:�����/!�1������&���!&���������11����
&��� 1�������� /�� '�&�:�� >������������ &�� ��:!��������� /��� ������ /�� ������� I���/���������
�����&&������J��&��'�&&�:!&����/��'����:�����/�����1��A�


&&�� '��:5/�� ���&�1����� /���� &��� 1��&&�!��� /�&����� �!=� ��'��������� /��� /����/������� /���
1������&�� ��!&����� I2���� /�� �&�:��� ��������� /�� �������� ������ &�:��������� /�� ��5����� ��&���
/��������������/9�.!�'�1���KJA��

"��)� ���!��� &�� >����:�1���� /�� :����� '�&���.!�� /�� '���������� ��� /�� ��'�������� /���
/����/�������/!�1������&���!&����/����&��:�/���/!�>��>����/��:E��������A�



�����������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

"��)���>��1��&���������/����:������.!9�&&��1������H!�����>���/9�1�&������&����:!������!��&���
'������/9���C���	
�����/����&�����������������.!��&��'����:�����/!�1������&���!&����$�&9��:������
/����:����/�����/�&��1�A�
&&��'��������$� &����������/����&��:�/���/�� &����1����/!���''����
/9�:����������!�&��!��2�&���:E�>>���/���/����/��������!2����'��� &���1������&����!&�����&�����$�
/����:����/�����/�&��1�A�
&&��:��:�����&����������!��&��'�����11��/9�:������.!9�&&�����������
/��1���������H!����$�&9��:������/����:����/�����/�&��1�A�

���������+ ���������������

"��)��������!��/9���!����&��:�����!����/!������:���2B���/��&��'��������������������<�:�1'����
/���� &�� :���/9�&�������1�!=� &����$� &9�='&������������!>� :���/�� >��:��1�B�!����!������/�� &��
B!���'�!/��:���/1�����������A��
�
,!:!���'�������9��:�!���/�����'����2�&����'�!���9������'����::�1'&���!��������::�1'&�����:�
�����/� !��� �2&�������� �!� ������ /�� &�� '�������� ������������ /���� &�� 1��!��� �U� !�� ��&�
1��.!�1�����!������/����!&���/���:��1����/9�����1�����'����������&���:���:�������.!���/��
&��>��:��1�B�!��A��
�
���'��!���/��&��>��:��1�B�!���'5����!��&��'������.!��&9����.!�A�
�
"��"��)�����.!��&���!������:��/9!��:���/��>��:��1�B�!�����&&��&������>����11�/����1�����'���
�:�����$� &�������������'��:������ &�����!���/�� &9�����1����� &���!� &��������/��������!&������!�
�!�:�'��2&���/9������!&�������&���1��!����1��������H!�����!������������'�!����������!���&���
�>>���A�
�
��������������>���/����&��/�&���1�=�1!1�/9!��1����$�"��)����/�:������.!����$�&9�=�����:�����
�!=��>>����/!�:���/��>��:��1�B�!��A�
�



�����������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������, ����������	��������������������

�-�.�--����-�/���01�2���-�

���������� ������������ 	�� �� �������  � ��������� 	��

�����

��A� ��1'����:���/��&���������

��!�� ���!���� &�� �����:��� &�� ������� /�>����� �!�� '��'�������� /��"��)� &��� �����!=� /�� �����:���
I>��.!��:��� '���������1���� E�������� ������������� /��� :�����'��/��:���� '�&���.!�� /9���C���
'&�:���$��>>���JA�

��A (��������/��"��)�

�
8���������D&��/9�='�����"��)�����>��:��/��'��'��������A�
&&���''����������='���������:E��.!��
/����&��'��'��������/!������:�����!�&A�
�
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�A� 8�>��������/��&9�>>���/�������'�����

(a) Offre de base 

�9�>>��� /�� 2���� :�����'��/� $� &9�>>��� ���!�&&�� ��!E������ '��� &�� �������� �!�� &�� 2���� /9!���
��1������<'���E����/����1'�:��������!=A����������!�&&�������������/�������:��IV��'��&�������
��:��:��J���������'�������������/����:������>>��A�
�
�������>>���/��2���������1��/��� ��!�� &�������/������&!������/��/���������/�:�/����'��� &��
�������IE����������12���/9���C����KJ�'�����''����$�&9������'��:�/����A�
�
"��)� ��!/��� &�� >����2�&���� /��� /�1��/��� /�� &�� �������� /���� &�� ���'�:�� /��� :�&��/�������
����11����:�&!��/!��������������/9��>�����!:�!���:E�����'���&��/�:�����3���#� ��/!���1����
����/����'������&���:�'�:�����/9��>�����!:�!���/!������!�>������������&A�"��)����!����!'�5��
/!��������������/9��>�����!:�!���&��:�11��/��/�����&&����/����&�����'�:��/���/�1��/���/��&��
������A� ����.!�� &�� ������� ��!E����� !��� 1�/�>�:������ �!2�������&&�� �!� &�� :�������� /9!���
��!��&&��/����������&&�����2&���!��:�E����/���:E������.!9�&&��>�!�����$�"��)�/����/���/�&����
:�1'���2&������:�&��:�&��/�����/��������&���&�.!��/�>����$�&9����:&���AA�
�
"��)�'�!��'��'�����/���1�/�>�:�������/��&��/��������/��2����I'���������1����/���/����������
'�&���.!�� /9���C���� �B�!�� �!� �!''�������� /�� /��������� :�'�:���� �>>����KJ� $� &�� ������A� "��)�
���!1���������'��'����������!������/9!��������/��:�/����������1����$�&���������/����/���
/�&����:�1'���2&������:�&�����'�:��/!�:�&��/�����/��������&����:����$�&9����:&���AA��
�
���:�!�&&�1�����/����&&���1�/�>�:�������'�!�����C����/�1��/����'���&����������!�'��'������
'��� "��)� ��� :�!��� /�� �����:�A� -�� :�&��/����� /9��!/�� ���� �&���� :��:����� ������ &��� /�!=�
'������A�
�
"���� /�1��/�� /�� 1�/�>�:������ ��&�/��� '��� &�� �������� &9�>>��� /�� 2���� /�� &9������ ,� ����
��:��/!����'�!��&9������,S�A�

(b) Offre type 

��!�� !��� ������ /������� &9�>>��� �<'�� ���� :������!��� /�� &9�>>��� /�� 2���� 1�/�>���� /���
:��:!&��������!����C���.!����������!''��1�����!���!�&����/��&9������/!�>����/����/!:������/��
:�'�:����� �1'������'��� &���������������/9��>�����!:�!���A�,>���/��'�&&���� &����!''���������/��
/��������� >������������� &�� ������� '�!�� C���� �1����� $� /�:�/��� /�� &�� 1���� ��� '&�:�� /��
/���������/���!2����!�����'����!��:����!��&��/!����/!������:��:��:����A��������>>�����!��5���
�����&�������������$�&9�>>����<'�A�

"��)� ���/� :�1'��� �!'�5�� /�� &�� ������� /�� &�� :�11��/�� /��� ��&&���� .!9�&&�� �� �>>�:�!���
�!'�5�� /!� ������������� /9��>�����!:�!���� '�!�� &�� :�1'��� /�� &�� ������A� "��)� B!���>���� $� &��
/�1��/��/��&����������/��&��:�11��/��>������!��!���������!�!�����!'��/����������/����>����
/����!��/�&���/����B�!��A��

�9�>>����<'��/��&9������,S���������2�&���������:��2���,A��

�9����=����'��������&9�>>���/��2���A�����:��:!&��������!''��1����'�!����������$�&9�>>����<'��<�
>��!�����2������A�����:��:!&���������!��5����/���!2����!������/�����������!''��1���$�&9������<�
>��!����A�

����������=������'���/�'�!��:E�.!��:��:!&��������

• &���3�/��:��:!&��������

• &��'��:�!������!������:����������/���������������C��������1�/���������

• &��'����/�:������

• &���E����������
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• &�� ��12��� 1���1�&� /�� '&�:��� �>>������ � I:�����'��/���� $� !��� :�'�:���� /�� 1������&�
�=�������/����&��'��:�/��1������&���!&����������J��

• &��:�1'���������E����.!���&��:�'�:�����E����.!����

• &��:��:!&���������E�!���'&������!����E�!���:��!���

• ����������AR1A��

������&&�!����"��)� >�!����� :E�.!��������'�!�� ��>��1��������!�'&!�� ���/��!�:E����1����/��
�����:��� &�� :�1'�������� �E����.!�� /�� :E�:!��� /��� :��:!&������� >������������ /!� 	
�� �������
��/�.!����$�&9����=���A�

(c) Plan de transport de référence (PT Réf) 

�
��� '&��� /�� �����'���� /�� ��>����:�� ���� :������!�� /�� &9�>>��� �<'��1�/�>���� /��� ���&!������ /��
/��������'�����&&����!��&��/!����/!������:�����!�&�����'����:!&����/�����/!:������������&!������
/�� :��:!&������� :�1'&�1��������� .!�� '�!����� C���� �1'������ '��� &�� �������������
/9��>�����!:�!��� �!� ������ /�� &9������ ,S�� '�!�� ���&����� /��� �����!=� /�� ��!���� ���!���� �!��
&9��>�����!:�!��A� ��� '&��� /�� �����'���� ��:&!�� &��� �!2����!������ '��� �!��:��� 1����� ��� '&�:��
:��>��1�1����$�&9����:&����A��
�
,� :��� ����/�� &9�='�����:��'��������/�����������1������.!�� &9�1'�:�� :�������� :���/����5����
������� ��� �1���� $� '��/!���� �9���2&��� $� �������� 	����� W� R1A� ���� :����.!���� &�� �&��� /��
�����'����/����>����:��'�!��&��������������$�����:�����'��/�$�&9�>>����<'��1�������������
	�����W�R1A��
�
��� '&��� /�� �����'���� /�� ��>����:�� ��:&!�� &��� �/�'�������� ��:��������� &���� /��� V��R#��/��
'��&������ ��� &��� ���>��:�1����� /�� :�'�:���� /��� ������� &���� /�� ����/�� /�'����� I<� :�1'����
&���.!��:9������:�������� &���:�1'&�1�����'����!��:���JA����/��:��'��>�/��:����/�'�����������
/��:������>��:�1���������>�!����$�&����������!�'&!�����/��1����������&�!��1�������'&�:�A�8��
1C1��� &�� '&��� /�� �����'���� /�� ��>����:�� ��:&!�� &��� �/�'�������� /�� :�1'��������� ���&������
'��/���� &��� ��:��:��� �:�&�����A� ��� &����� /��� ��/!:������ /�� :�1'�������� ���� �/������� $� &��
����������B�!���$�&9����:�A�
��:���/��/���::��/��!��!���&&5��1�����&��������������������&��
/�����/��&������>����$�"��)A�
�

��:���/��1�/�>�:�������/!�'&���/�������'����/����>����:��������'���1�/�>�:������/��&9�>>���/��
2���������'���1�/�>�:������/�� &9�>>����<'����!��/�1��/��/�� &����������!��!��'��'��������/��
"��)� ��&�/��� '��� &�� �������� "��)� ��� /����1���� &9�1'�:�� �!�� &9�.!�&�2��� >����:���� /�� &��
:������������&���&���1�/�&�����/��'��������:E���������2&����$�&9����:&����A����������1���$�&��
�������!��/�������!�>��1���/��&9����=�����.!��'��:����&�����:�/��:���/���1�/�>�:��������!��
&���:E����������!��&�����:������'�!��&9������/��1�������H!����������������'&����A�
�
���/�����/��1�/�>�:�������/�������:��/�����&��!�$�&��������!���/9!�������������&��:����:E�����
$� !��� 1�/�>�:������ /!� 1������� /�� &�� :�����2!����� >����:�5��� '����������&&�� /�� &�� ������A�
�9�:E���:����'����������&�/�������1����/����:�1'��������:�������$�'������/!�'��1����1����
�!������&��������!���/��&9�������A��
�
�9����=����/��&��:��������������1�/�>�������:����.!��:�A�
�
���'&���/�� �����'���� /�� ��>����:��/�� &9������,S������ ���C��� ����:��2���/��,A����'&���/��
�����'����/��&9������,S��>����&9�2B���/9!��'��1����:E�>>������!����B!�&&���/��&9������,�����/9!��
/��������!�&��!������'��12���,A�
�
���'&���/�������'����/����>����:������&��>��/�1����/��:��/��������!�&�'��/!���'���"��)A����
��>�:�����/��:E������'���!��$�&9����:&����A��/J��9�''&�.!�����/�*$�/!���&!1��/��������R1�/!�
�&���/�������'����/����>����:�A�
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(d) Plan de transport J-7 

�
��� ����/�� 1�B������ /��� �����!=� ���� :���!�� $� X#��� :�� .!�� '��1��� $� "��)� /9��>��1��� &���
!������� ����1���� �!�� &�!��� :����.!��:��� �����!�&&��� �!�� &��� :��:!&�������	
�A� ���'&���/��
�����'����X#��:�����'��/�$�&9����12&��/����������/����&��:��:!&����������'���!��$�:�����/���A�
���'&���/�������'���������/��2�����!�:�&:!&�/���'���&�����>��!�����$�&9����:&����A�

�A ��&��/�����/��������&A�

��� ���&�������� /!� �����:�� E������� ���� ��!1���� $� &�� /��'���2�&���� /��� ��&&���� ��� �!=� '����/���
�����!=���/�.!���'���&���������������/9��>�����!:�!��A��
�
���:�����!:�����/!�'&���/�������'����/����>����:������ ���&�����:��>��1�1�����!�:�&��/�����
�!��������
�
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��:���/��'���!�2�������'������2&���/!����>�:�>�������������!�/5��&����.!9!��/�&���/����E��9����
�:�!&��/�'!���&���!������:��/�����5��1�������!�:��/��&��'���!�2�������"��)�1������H!����
!��'&���/�������'�����/�'��A�
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8�� 1���5��� $� &�1����� &��� :����.!��:��� /��� '���!�2�������� "��)� ������ $� B�!�� !�� '&���
/9!����:��.!��:�1'���/���
• 8���'&����/��:��:!&���������/!����'��������>���
• ����'��:���!��/9��>��1������/�����<���!������&���&���1�/�&�����/�>������$�&9����:&����A���
• ����'��:���!��/9��>��1������/��&���������/�:�����/����&9����=���A�
�
�������������"��)�'�!�����:������������12&����!��:���������&�������/��'&����/��:��:!&�������
��/!���� .!�� /������� C���� �''&�.!��� ��� :��� /�� '���!�2������� '������2&��� /!� ���>�:A� ��!=#:��
>��!������&�����������=����/��&��'��������:���������A�
�
�9����12&��/�����>��1���������&��������!=�'&����/�������'������/�'�����!��!���1C1��&�����
	
���.!�&&���.!��������� &�!���:�!�����/������� >��!�����!������/9!��1C1��/�:!1�����>>�:E��
����11���������������/�>>!����!��&�������/!�	
��������A�
�
��� '�����11������ �'���������&&�� /��� :��:!&������� ���� �����1���� '��� ����� �&�:�����.!�� �!�
8���:��!�� /��� ;�>�����!:�!���� ��� /��� 	����'����� /�� &�� ������� ������ .!9$� ��!��� '��������
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(a) Dispositions générales 

��� ������� '�!�� 1������ ��� H!���� /��� '��/!���� ����>������ �'�:�>�.!��� ���:� /�>>�������
'����������������������,%	��������������&�����!�����'�����������I�D&��
1'&����KJA�
�
-��� :���������� ���� �&���� :��:&!�� '��� &�� ������� ���:� &��� '����������� :��:������ ��&��� &���
/��'��������� '���!��� $� &9����:&�� �A��#�� /!� :�/�� /��� �����'����A� ��� ������� /�:�/��� ���
'����������� ���:� &��� ,!�������� %����������:��� ���:� &��.!�&&��� �&&�� �� '����� !��� :�����������
/��� ����>�� �''&�:�2&��� $� :��� �����:��A� ���� ���&!������ ��&�������$� :���'��/!���� ����>������ �����
���&!���� ��� /�:�/���� ��� '����������� :��>��1�1���� �!� /��'�����>� '���!� /���� &�� :����������
:��:�����A�
�

���!��/9�>>����/��������:���E�1��5�����!=���<���!����!���::��/�����>�����������&������������
!����!�'&!���!����!����� ��������'��1���/9����/��� &��2���>�:��/��� ����>�:������� �������&���$�
/���'��:�!���������������!=��E����'���15����:�������������'���:�����������'�:�>�.!�A�
�
������&&�!����/����::��/��/9�::�'�������/����������!�/����::��/��/����:�'��:����'�!�����C����
'������������&����������"��)����!����!�'&!���!���,!��������%����������:���/�������'���A�����
�::��/��/�������&��!�$�&��������!���/9!���:�����������'�:�>�.!�A�
�
�9����12&��/���:������������'�:�>�.!���$�&��/����/9�������������!�!��/��&��:���������������
/�:������$�&9����=�����/��&��'��������:���������A�

(b) Tarifications intermodales et multimodales 

����������'�!��!���&��/�1��:E�������'��������>���!��/��&9�����1�/�&�������/��&��1!&��1�/�&����
�!����������������A�
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"��)��''�����$�&��������������='���������:E��.!��������&������&�����!/���/��>����2�&�����!����
'����:�'���� �!=� ��!/��� .!�� '�!������ :��/!���� &�� ������A� 
&&�� ���� >��:�� /�� '��'��������� �!=�
:D����/��&��������A�
�
��� ������� '�!�� :��:&!��� /��� :����������� ����>������ �'�:�>�.!��� ���:� /9�!����� ,!��������
%����������:������ &��� �����!=��='&�������A�������������� &���'��������������:� &��.!�&���&&����
'����� !��� :���������� /�� :�� �<'�� /�:�/���� /��� ���&!������ ����>������ �9�''&�.!���� �!�� &���
����>�:�������1!&��1�/�&�����������1�/�&���:��:������A�
�
������������'�!���12������/��'�!��!���������:�&9�''!����:E��.!��/���"��)��&��&��:�1����/��
����>�:������������1�/�&���:�12������ &��	
������������ &��������!=�/�������'�������:�11!��
!�2����� ��� �����!�2������ ������ .!�� &��� �����:��� &���� �!=� /�'&�:�1����� I���������1�����
��&��AAAJA�
�

&&�� �9����:��� �!=� ��!/��� ��� '���'�:������ /9������������ ����>����� .!�� ����� 1������ /���� &���
�����������������>��1�����!&�5��1����"��)�/��:���'��B���A�
&&���������"��)�$�����:D������������
.!��/��2�����A�
�
���� ����>�:������� �����1�/�&��� ��� &�!���1�/�&����� /�� >��:������1���� $� &�� /���� /9������� ���
���!�!��/��&��'��������:���������������/�:������$�&9����=�����/��&��'��������:���������A�

�A� 	���>�:�������'��1�������&&�����������1�����&&����

��� ������� '�!�� /�:�/��� /�� &��1���� ��� '&�:�� /9!�� ����>� '��1�������&� ����11���� &��� $� !���
1���>��������� �!� !�� �����1���� �������&A� ��� ������� ������� "��)�� '�!�� ���2&��� !��� ��!/��
'���&�2&�����!��/�������!�1���1!1���1����������&��/����/��1�������H!����/��:���'��/!����
����>������ &�1����A�"��)�'��������$� &��������� &9��!/��'���&�2&����� &��/������!�1�=�1!1�!��
1���� �'�5�� &�� /���� /�� �������A� ��� ������� �����1��� ��� /�:������ '��� �:���� �!� '&!�� ���/� ��
��1������������&��/����/��1�������H!���A�
�
"��)�'�!�����&�1����'��'�����$�&�����������!��&�������:���2B���/��&��'��������:�����������
/��� ��/!:������ ����>������ /�� '������ �������&�� $� :���:�5��� ��1'������� /���� &�� :�/��� /�� ���
'�&���.!�� :�11��:��&�A� "��)� ��&&�:���� &9�::��/� /�� &�� ������� �!�� &�� &��:�1���� /9!�� '��/!���
����>����� �����1�����&� �!� 1����� ������ 1���� ������ ��� 1���� ��� H!���A� ������ /�1��/�� ����
�::�1'������ /9!�� ���!1�������� ��� /9!�� /����� /����&&��A� �9�::��/� /�� &�� ������� ���� ��'!���
/����� ��� �&&�� ��� �9<� ���� '��� �''����� >��1�&&�1���� '��� �:���� �� ��1������ $� :�1'���� /�� &��
��:�'�����/��&��/�1��/�A�
�
��� ������� ��� "��)� �9�::��/���� '��� ����� /9�������� �!�� &9������������ /��� :����.!��:���
>����:�5�����!��&9�2B�:��>�/����:��������&���&���/��'���������/��&9����:&����A����������!�&&�1����
�!��&���:E�������/����&��:�1'���/9�='&���������'����������&����!�&�I1�/�>�:������'&!�����!�&&��
/!�>��>����/��:E���������'���!�$�&9����:&��������/����&&����������=���JA�
�
�E�.!��1���� ��� H!���� /9!��� ����>�:������ '��1�������&&�� $� &9����������� /�� &�� ������� �!� /��
"��)�>����&9�2B���/��&��'����/��"��)�/9!���'������������/������!&������1�����'�5��&��>���/��&��
'��1�����A�
�
-���������:�'��!&���>�/�������>�:�������'��1�������&&���'��:�!�&&�������>�!����'���"��)�/����&��
:�/���/��&����1����/!���''�������!�&�/9�:������A�
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��������>�:��������������&���E�1�&��!����'���&9
�����!��'��'��������/��"��)��9�''&�.!�����!��
&9����12&��/��������:����2B����/��&��'��������:���������A�

"��)�������&���������/5��.!��&9��>��1����������/��'���2&����
�
# /���'��B����/��1�/�>�:�����������>������.!9�&&����!1���$�&9E�1�&��������/��&9
����F�

# /��� :��/������� /9���&!����� �&�2�&�� /��� ����>�� �������!=A� ,� :E�.!�� E�!���� ����>������
"��)������1���$�&���������&�����!��&&������&&��������!���!=�2��51����''&�:�2&����!=�����>��
�������!=�������.!��:�!=���&���>���!�����>��������&�F�

# /����!��'��B���/��1�/�>�:������/�������>���������!=����/��� �1'�:��������!�&���!�� &��
����>�:�������������&�A�


�� :��� /9���&!������ /�� &�� ����>�:������ �������&��� "��)� ��� ���&!�� &��� �����!�&�� �1'�:���
>����:���������'���������&���!��&�������:���2B���/��&��:���������A�

���������* ��������	�����������������

"��)���1���:E�.!�����1������$�&���������!��2�&���/����&&��/����������/���'��/!��������>������
I�������!=�����������!=J����&������'�!��&��	
�����������&���&��>��1�����'�����������=���A�
��
-��� ���&<��� /��� ���&!������ �2�������� ��� /��� ���!&����� :��������� �!�� &��� ����>�:�������
�������&��� ����������&��� ���� >�!����� :E�.!��������'���"��)�$� &���������/���� &�� :�/���/!�
��''�������!�&�/9�:������A�
�
�
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��������!+ ��������#���

������������>����:��&��1�������'&�:��/9!���<��51��2�&&����.!���!��&9����12&��/���&������	
��
/�'!�����A�
�
"��)� ���� '��'��������� /�� &9����12&�� /!� 1������&� �:.!��� ��� /��� &���:��&�� /���&�''��� �!�
:�11��/���/����&��:�/���/��&��1�������'&�:�����/!�/���&�''�1����/!��<��51��2�&&����.!�A��
�
��!��&�����>��!����������=����A�
�
���'�!��!����/!�/�'&���1����2�&&����.!���&������&!������/!��<��51�����&������!��&&�1����/���
�.!�'�1����� >������ &9�2B���/9!��/��'�����>� :�����������&��'�:�>�.!�������� &������������"��)�
.!�����'��:����������11����&���:��/����������1�/�&����A�
�
����.!�� &9�:E��� /��� 1������&�� ��� &���:��&�� �'�:�>�.!�1���� /���&�''��� '�!�� &�� ������� ����
>����:�������!���!�'������'���&����������"��)����:��������&��'��'�����������.!9�&&�����!���&��
�������� /!� �<��51�� 2�&&����.!�� /���� &�� :�/��� /�� &�� '�������� :���������A� ,� &9���!�� /�� &��
'��������:�����������:���1������&�����&���:��&����������������'&�����'��'������$�&��������A����
�����>���� /�� '��'������ ����� �'���� ����!���1���� $� &�� ������� '�!�� :�!=� .!9�&&�� �� >����:���
�������&�1�����!�/�������&��!��!������1����/9!�����11��:�&:!&����!��&��2����/��&����&�!��
����/!�&&���!�'�������/������>����:�1�����'�!��:�!=�.!9�&&����>����:���'�����&&�1���A�
�
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'���&�2&�1������!1������!�:�<'�����/!��!1����/��:E�.!��:����A�
�
"�� &�� ������� ��!E����� ���&����� !��� �'�������� :�11��:��&�� :�2&��� �!'�5�� /��� !�������
��:��������� /�� ��� '���� &�� :���������:�� /�� /������� '�������&&��� /�� :��� !�������� "��)�
�����1���'��:�!�&&�1����$�&��/�1��/��/��&���������&���/���������:��������A�
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�>��� /���� &�� :�/��� /�� &�� /�1��:E�� '���������&�� �����'����� ���:� &9����12&�� /��� ,!��������
%����������:��� /��� �����'����� ��� >���!�� /�� &�� 1!&��1�/�&����� &�� ������� ������&&�� $� !���
:����������/9�����1�/�&����2�&&����.!���!������'���15�����.!��"��)��������!��/�����'�:�������
/��1���������H!����/5��&����.!��&���:�0����>>������������'�������:E�����'���&��������A�
�
������&&�!�����&�'�!��C����1���$�/��'��������/��"��)�/����!��&��/��/�����2!�������W�!�/��:����D&��
'�!�� >�:�&����� ����11���� &�� /�����2!����� /��� ������� /9�!����� ,!�������� %����������:��� /���
�����'����A�����'�����������/�������>�����&9�2B���/9!���:�����������'�:�>�.!��������&���'�������
'��������A�

��������!� ��	������������

"��)����!��� &�� :�11��:��&����������� &��/�����2!�����/��� �������/�� �����'����� �������!=�	
��
������� I����>�:��������'�:�>�.!����''&�:�2&������ �������������J�'��� &��'�������&���!��!�:E���
/9!���������!�/����!���2�!��.!��"��)�����'�!��:��������������������!��:���������:��/�������
'���&��2�������

• 8��� /�����2!��!��� /�� 2�&&���� �������!=�� /���� !��� ����� �!� !�� '����� /9���C�� /�� &��
���������������!�/��������'���!���/��������	
���������F�
• 8!� ������� /9,2����1���� 	
��� '�!�� &�� ������ /��� ������� ���:� '��&5��1����
�!��1���.!��F�
• 8!�'�������&�$�2��/�/�������������/����!��:����F�
• 8���<��51���/��������$�/�����:��I��������KJ�F�
• 8!��<��51���%G,	
���'�!��&��������/����������:E�N�&���:�11��*����A�

�
"��)� ���!��� ���&�1���� &�� :�11��:��&�������� ��� &�� /�����2!����� /��� ������� /�� �����'�����
�������!=����������������!=����>��:�����/���'����2�&�������:E��.!���/���/�>>�������:���!=A�
�
�E�.!�� ������� "��)� :�11!��.!�� $� &�� ������� �!� '&!�� ���/� &�� ��� B!��� &��� ���!&����� /���
/�>>������� 1�/���� :���!=� ��� '������ /�� /�����2!����A� "!�� &�� 2���� /�� /�>>������� �:��������
:E�>>����'���"��)��&������������"��)����:��:��������!��&������&!������$��''�������!��:E�1��
/��/�����2!������$�1���������H!����&9�������!������A�,!�>!�����$�1��!����"��)��''���������
�='��������!��&������&!��������:E��&���.!�������!��&�!���'���'�:������/��/�'&���1����'�!�����
�1'�:����&���:E�1��/��/�����2!����A�
�
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# $� 2��/� /!� ������� &�� '�������&� /9�::�1'����1���� ���� ������ /�� &�� '�����:�� /!�
��<���!�� ��� ���!������ /�� E��/�:�'� ��� ���&&�� $� ���� ��>��1������ ��� :��� /�� '��2&51��
:��:�������������<�����

# !��� &�����?�!����:���::����2�&����@����:���/��2����������$� &��/��'��������/�� &9!������
/!�����&����<������&�2���>�:���/9!������:��'������<���1���.!��$�	
��)&��E�	��>�:����:���
/9�''�&��!��!1�����������&A�

�
����'�����������:�1'&�1����������9�/��������!��.!�1�������
�
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# �!=�'���������'����������!���:�����/9����&�/�����
# �!=� '��������� /�������:��� /P!��� :����� /�� '��������� /�� �������� /�2�!�� '���2&�� �!� /��

���������1����/����E�:!&���
# �!=�'���������'�����������W���>��1����/���!������
# $���!����&���'������������>�!��!�&���!&���A�

���/�'&���1�������>�������'&!���!���'E�������&&���.!��/�>������/����&9����=��A�
�
,!� '&!�� ���/� &�� ��� ����12��� ����� "��)� :�11!��.!�� $� &�� ������� !�� 2�&��� /��
>��:������1����.!�&�����>����.!��������>��'��:��������1���1��&���/��������!�����������
�

# ��12���/9�''�&�����������
# ��12��� /�� ������������� ��� /�� '����������� /9��������:�� ���&������� ��� ��/�.!���� &��

���!���/��&�!��E��/�:�'��&�������/��/�'�������/9���������&��������:��:������!�&9%W8����
&���<'��/9��������:���

# ��12���/���!2����!��������!��5����'�����������/������������������������:���/�:������/!�
1���>�I����������::����2&��������>��1�����!����KJ����/!�R�&�1��������!��>�:�!����

# �<'��/��2�������'�:�>�.!��/���!��������
# �1�����1����� �����!=�� �.!�'�1����� �����:�� $� '������� '�!�� �1�&������ &9�::����2�&����

/����������
# >��.!��:��/��������������'�����<���!�A�

�������������"��)��9�::��/�����!��&����B!���1�����.!9�&�:�������������!�&&�1����/9�>>�:�!���
�>���/9�/�'����&�������:���!=�2��������/����>���A�

�
��!�� &��� ������� �!��������� !�� 2�&��� ���!�&� ���� >�!���� '��� "��)�� ���������� �� 1���1�� &���
��/�:���!���'��:����A�
��������&������>�!����!��2�&��������1�/�������!����B!��A�
�
��� '���15���� /�� /�'&���1���� ��� &�� :��������:�� /!� �����:�� '�!������ C����1�/�>���� '��� �����
/9�������A�

��������%� ���������� �������=� ���������� ���

������������

"��)� ���� ���'����2&�� /!� �����<���� ��� /�� &9���������� :�!����� /��� �����&&������� ��� /���
�.!�'�1����� �>>�:���� �!=� �����:��� �������!=� /�� �����'���� :�&&�:��>� /�� ��<���!��� �!�� &��
'���15���� /�� &�� �������F� :�:�� �>��� /�� &��� 1��������� ��� 2��� ����� /�� >��:������1���� ���
/9�='&������������/9������/��� &����2B�:��>��/��.!�&����/�������:�� >�=���'��� &������������&��.!��
'���!��'���&��'��������:���������A�

��������%! ��������������	
������������	���������

��A� �����:�'������/��"��)��!=���>&�=�����'���&�2&���

�������������/����>���!��:���������12���/�����������'������/9���C���.!9�&&��:����/5���:�11��
'������������ '�!�� <� /���&�''��� &9�����1�/�&����� ��� �!=.!�&�� �&&�� �''����� !��� ��/�� >����:�5���
�'�:�>�.!���!� ������/�� ���'�&���.!��/9�1�����1����/��������A� ���� ��&&�!���� �&&�� ��!������ �!�
�������� /�� ���� '�&���.!��� ����������&��� &��� ������������ &�:�&��� ������� &�� ��&���������� ��� &��
/���&�''�1����/��&9�����1�/�&����/����&������������'������/9���C��>�����������A�
� �
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:�&&�:�������� :��:������� ���:� &��� '����������� �1'&�.!���� $� !�� ������ �!� $� !�� �!����� /���� &��
>��:������1����/������������'������/9���C��:��:�����A�
&&�������1���&��:����:E������!�1�Z����
/9�!������/�� &�� ��>&�=���� &��� ��>��1�������������'����������.!��'�!������9�������!��&�������
1���5���/��	
����>��.!����������:�11��:��&�������K�
�
"��)� ��>��1�� &����������/5��.!9�&&�������:���������:���/����'���������/9�1�����1�����!�
/9�.!�'�1���� ����������� /���� :��� �����A� 
&&�� ����:��� &�� ������� �!=� /�>>�������� ��!������
�!=.!�&&����&&�������1�����$�'����:�'��A�
�
"��)��&����� &���������&��'&!������1����'����2&���!�� &���2�������/9����������1������/�������
�����������!�/������!��&&�1����.!�&��.!9�&���������/�����&&����:���������:�A��E�.!���������
�!�'&!�����/��!�:�!���/!�/����������1��������&&��:�11!��.!��$�&���������!�������'����������&�
/��� 2������� /�� >�*��� $� :�� .!9�&� '!����� C���� �������� $� &�� ��>&�=���� �!�� &�� '�����11������
'&!�����!�&&��/�������������1����A�

��A 
�!/�����:E��.!����������1�������>����:�5����

(a) Principes 

�
"��)� �''������ /���� &�� :�/��� /��� /�1��:E��� '��:�/�11���� /�:������� ���� �='�������
��:E��.!���!=��'��������������������/����&������������'������/9���C��>�����������A��
�
������ �='������� '�!�� ��:�������� &�� ���&�������� /�� :E�>>������� /9��!/���� /��������:�� ����
��������������� ��:E��.!��� ��� >��:����� ��.!������ !��� :�1'����:�� �'�:�>�.!�� ��&������
�=:&!����1����/��&�����'����2�&����/��"��)A��

(b) Modes de financements 

�
"��)� �9����:E���� $� >����� ���&����� :��� :E�>>������� :��� ��!/���� :��� /��������:�� ��� :���
��������������� �>��� /9C���� ��� :�'�:���� /9�''������ $� &�� ������� ��W�!� �!=� '����������� /���
�&�1�����>��2&���/����/���/�&����:�1'���2&������:�&��:�&��/�����/�>����:��B�����1�������:�&��
���������!�/����&��:�/���/���������:���'���������&��A�����:E�>>���������!/����/��������:�����
���������������'�!�����C���� >����:���������!� ������/�� &9����:&�����/�� &��'�������� :�����������
����� ���� &9����&�''�� ?���!/��� /9�1�����:��@� /�� Q����� ��� �����=������ ����� '��� &�� 2����� /��
:������������'�:�>�.!��A�
�
��!����!����&����:�������������!�&&�1����:��:�������'���!����'���������"��)�������������/��
&��>��2�&�������/!����'�:��/���/�&����/����'������!�� &��.!�&���&&���9�������������!'�5��/��&��
����������/���'����������A�

(c) Diagnostic technique du patrimoine et du mobilier 

�
89�:��$�&��>��������"��)�'����������$�&���������!��/��������:���:E��.!��I��12��������J�'�!��
:E�.!�� 2L��1���� ��<���!��� .!9�&� ����� �::!'�� �!� ����� ��� '�!�� &�� 1�2�&���� '������� ���
������I1���������!=������1����2������<���!�����2������&����2��:���'�!2�&&��JA�������!���/���
���������������!��&��1�2�&������������2&����!��&��2����/��:��/��������:A�
�
���/��������:� '��1������ �������!�����/��'��:����� &�� /������� /���2L��1����� &���.!�� :�!=#:��
��������::!'��A�
�
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	�!��&�������������1�����$����&�����/����&������������'������/9���C��>���������������!����!��&��
����������� �������&� >���� &9�2B��� /9!��� :��:��������� ������ &��� '�������� �!������ &�� ��!������:��
/�:����� $� &9����:&�� �AA� ���� ����������1����� '�!������ >����� &9�2B��� /9!��� :����������
�'�:�>�.!�A

��������%% ������ 	
����������� ������������ ���

�����������

���� >����� /9����������� :�����:�!�&&�� ��� >����:�5��� �''&�.!��� '��� "��)� �!=� �'���������
/9����������1�����������$�&9����:&�����:�#/���!�������/�>�����:�11���!�����

# �(�Z������ /9H!������ ��� �''&�:������ /�� &�� &��� (%��� "��)� ���2&���� !�� /����� /���
'�����������$����&�����F�

# (�Z������/9�!��������&���>�����1�<�����!��������/��&9����12&��/���'��B����:&D�!�����!��
&��'����/�������'&�>������$�����Y�/!�1�������O	�/��������!=A����2�&�����������2&��$�
&9���!��/�����'��1�5�����������/9�=�:!�����/��&��'��������:����������F�

�
# (��������:�1'&�1������������!��'������������/��/�����/���1��������$����&�����F�

# ����������'�!�����.!����>�=���:��B�����1����'���&���'�����������/9!����'�������A�

�
��!�� ��!�� '��B��� /9!��1������� �!'����!�� $� ������� T�� "��)� �9������� $� �����1������ $� &��
�������&����&�1������!���������

2( �>2-����0?���,�
�
-��'��B���/��2!/����/����&&��'�����'���'�����/��/�'�������!�� &�.!�&� &���������'�!����C����
�1����� $� /������ ���� ����� /���� !�� /�&��� /�� ��� B�!��A� ,� :�� ���/��"��)� :�11!��.!�� !���
����&�''��2!/���������������'���!��'��=��2B�:��>A����
�

8( �>2-���2��>:��4���5��-��,��
�
,'�5�������2!�����/���1��:E����"��)������1������'�!����>��1������$�&���������&9���&<���/���
�>>�������&��/�:�1'��������/!�'��=�/��&9�����2!������/!�1��:E���$�&��:��/������.!��:�#/�������
���� �::�'��� :����� :�11!��:������ ��� �<���� &�� :��� �:E����� ��&&�:���� &�� �!''�������� /���
�&�1�������&������/!���:������/!�����&����:�11��:��&A�
�

�( �>2-���:2��-2��04�.3�5�0?���,�

"��)������1����������>���/9�'���������!�������>����:����/��������!=����&������'��������/��&��
1C1��1���5���.!��&��'��B���/��2!/���A�����������'�!����/�1��/���/����='&�:����������:���
/9�:����������&��2!/����'����������&����&���/�'������:���������A�
�
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��A� ,��������/�������:��

,��:�&��'��:�!�&�����&��.!�&����/!������:�����/!��!=���<���!���/����&9����12&��/�����'�:���
/�� �����'���� 	
�� ������� ���� !��� '�������� /�� &�� ������A� ���� ������ '���:�'�&��� ���������
�='��1����'���&���������:��:����������

• &9�1�&���������/��&9��>��1������/�����<���!��������11����������!������'���!�2����

• &9����� ��� &�� '��'����� /��� ��'�:��� I������ ��� '������ /9���C�� >������������� ������� ���
�!��:���J��

• &��'�!��!����/��&9������1����'�!��&��/���&�''�1����/9�1�����1�������.!�'�1�����
��������:���>�:�&������&9!�����/��������'�����'�!��&���'���������$�1�2�&������/!���A�

��A ;�/�:���!���/���!����

-�� �2B�:��>� $� ������/��� �!�� &��� :���5���� /�� .!�&����� �='��1�� ��� '�!�:������� /�� ���!�������
:��>��1��������>�=��'�!��:E�.!�������A�
�
"��)� �P������� �!�� �� >�1�&&��� /�� :���5���� /�� .!�&���� ������ $� &9����:&�� ��A�� I;�>��1������
��<���!�����::����2�&������'��'�������::!��&��.!�&����/!������:�KJ�.!���9�''&�.!�������

• 8����&������������&���'������/9���C��>������������F�

• 8����&����������	
������������$�:�1'����/!�����B!�&&�������&�!���!2����!�����'����!��:���

• 8����&���'�����/9���C�����!������IB!�.!9�!����B!������J�F�

• 8����&����!��:����	
����������<�:�1'����&����!2����!������'����!��:����B!�.!9�!����B!���
���A�

���� �&�1����� /�� 1��!��� /�� &�� .!�&���� /!� �����:�� 	
�� ������� >��!����� /���� &�� ��>�������&�
��'�����������=���A�

-���<��51��/��'���&�����/�>����$� &9����:&���������/�:&��:E����� &������!&��������!�&���2���!��
'�!��&���/�>>���������/�:���!����9�����������'���&����2B�:��>��>�=��A�

��A� ���:�/!���/��1��!������/��:����D&��

8�����.!C������������&������'���!��'������������=�����!��:E������1��/���������1!�����'���&��
������A��
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(a) Pénalités pour retards strictement supérieur à 5 mn
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(b) Pénalités complémentaire pour retards supérieurs à 30 mn 
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(b) Situation perturbée non prévue 
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(a) Détail des postes d’exploitation et de maintenance 

���1��������:��/!�'��:�/9�>>�:E�!������5�������
# &���!'���������/!�'��:�
# &����&�1��������:��
# &��1��������:���!�������I'�5:������1����/9H!���J�

�
����:E������/9�='&������������5���������

# &9���������&�:���.!��
# &�����&�:�11!��:���������:!���������:����������!�>��:������1����/��:���/��'�����>��
# �9E�2����1�������&9�='&���������/�����&!�����������!=�����''&�:���>���
# ���1��������:��:����:�����������&!�����/!�&���:��&�/9�>>�:E����
# &�����/����:���/���&���:��&��
# &9�=���:������&��/�>>!��������&��1����$�B�!��/�����>��1�������:��:�������&���:��:!&�������

	
��������A�

(b) Informations diffusées et demandes émanant de partenaires 
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(c) Fiabilité du système et de l’information diffusée 

��� >��2�&���� �9�����/� ��� ���1��� ��:E��.!��� ��� ��� ���1��� /�� .!�&���� /�� &9��>��1������ $�
/��'��������/���!��&�����!��������11����������!������'���!�2��A�
�
,!�'&��� ��:E��.!���"��)��>>�:�!��!������/��������:���!��� B�!����!������'�5�������&�1����
I'���&����������&��'�������&�"��)��!��!�������!�'���.!�&.!���!����1�/��.!��:������J�/��&��
/�>��&&��:�� /�� &9!��� �!� &9�!���� '������ /9!�� �>>�:E�!�� I�:����� �!''����� �&�1����������
:����=����KJA�
�



�����������	
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

"��)��9�������$���:E��:E���&���:�!����/���'��2&51�����&���>��$�&��>��2�&�������$�&9�=�:���!/��
/�����>��1�������/�>>!������������!�����&!�����'�!��C����1�������H!�����$�>����������������&��
�����:��:�1'�������!�'&!�����/�/����&���� B�!����!������'�5�� ��:�'�����/!������&�1����/��
&9���1�&��A��
�
�9��>��1������/�����<���!���>��!�����'��1��&���:���5����/��.!�&����/�>�����'��� &����������&���
�>>�:E�!������������������!=�1��!����.!�&������&&���.!��'���!���'���&9����:&����A��

(d) Evolutions des fonctionnalités des afficheurs 
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(e) Bilan du fonctionnement des afficheurs 
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# /��:�1'����������'�!������>����:��!=��������!=�����������!=��
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��A� ������!�/!�/�:�1'���/�>�����>�

(a) Les charges forfaitisées C1 

���>��>����/��:E������/�>�����>��������&��!�1�������/��:E���������'���������!�/��������!�&�
:������� /��� �1'�:��� /��� ��������� ���� '���� ��� :�1'��� �!� 1�1���� /�� &9���2&����1���� /!�
/������&����!���B!����/��&9��/�=������/�>����������&&��.!��/�>�����$�&9����:&����A�A�
�

��1C1����1'��.!��&��/�:�1'���/�>�����>��"��)������1���$�&���������&��/����&�/!�:�&:!&�/��
����1�������/�>�����>�I�����:���������&��&�����/������1�/�>�:�������'��������������:�&��/����&�
/��&�!����1'�:����!��&���:E�����J����/��������/�=������/�>�������A�

(b) Les charges facturées au réel C2 


��1C1����1'��.!��&��/�:�1'���/�>�����>��"��)������1���$� &���������&��1����������&�/���
:E�������A�
&&��/����&&��'��:���1����&��:�&:!&�'�!��:E�.!�����1���'����$�&9����:&����A�

(c) Les produits 

�9�2B�:��>�/����:���������&���1�/�&�����/������:�&:!&��������''�&��A�
�
���� 1�������� /�>�����>�� /��� ��:������ ��� '��/!����� ��&��� &�� /�:�1'�������� 1���������� �!=�
����:&���� �$��������������1���$�&��������A�

(d) Les réfactions de charges sur le plan de transport de référence 

"��)� ���2&��� &�� /�:�1'��� /��� ������� R1� �!''��1���� '��� ��''���� �!� '&��� /�� �����'���� /��
��>����:����&�.!��/�>����$�&9����:&���A�-�����>�:�����/��:E������9�''&�.!��/5��&��'��1����������
R1��������&����/��:������>>��A�"��)�:�&:!&��&����>�:�����/��:E������:��>��1�1����$�&9����:&��
��A������/����&&����&��:�&:!&�/��������/�=�����A���������>�:������9�''&�.!��<�:�1'�������:���/��
�!������:��/9!��:���/��>��:��1�B�!�����&�.!��'���!�$�&9����:&����A�

(e) Les pénalités 
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�
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'���������/��:�����2!����A�
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/9!���������='&�:������'����������&���E<'��E5���������!��A�
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/�&��������&���'�������:�����������/�������''��:E���$�:�1'����/��B!�������'�!��'��:�/���$�
!�� 2�&��� /�� &9�=�:!����� /!� �&��� �����������&� /9;���������1���� ��� /�� &9!��&�������� /���
�!2���������/9�.!�'�1������������'���&���������'�!��&����=��:�:���/������$����A�
�
���:����:E������&���'�������'�!������/�:�/���/9!��:�11!���::��/�/9�:�!�&�����&����;�'�!��&���
�������������������/�� &��:����������F� &����!2���������/9�.!�'�1����/�� &���������'�!������
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,�&��/�1��/��/��&9!���/���'�����������:���/���!������:��/9!����5��1�����1'������2&��$�&��
/���� /�� :��:&!����� /�� &�� '�������� :���������� ��� �=�����!�� �!=� '�������� �����Z����� !��
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�1������/9!����!�������'!2&�.!���!�/9!���B!��/�:�����>���*������!�:�11!��!�������<����!��
�1'�:��/���:���!��&9�=�:!�����/��&��'��������:������������''���2&���!=�'�������/����&��:�/���
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	�!��� 1�/�>�:������ /�� &�� '�������� :���������� �!� /�� ���� ����=��� ���� >��1�&�����
'���&�2&�1���� $� ��� 1���� ��� H!���� '��� !�� �������� /01���� ������ '��� &��� ��'�����������
E�2�&�����/��:E�:!���/���'������A�
�
���� '������� ����/����� :�1'��� /��� /�&���� �'�:�>�.!��� '��'���� $� &9������:�� /�&�2������� /�� &��
������A�

��������)$ ����	�������������

��A� "����/���2��������>���/��:����������

���� :����������� ��&������� $� &9�:.!�������� /�� 1������&� ��!&���� ����� &������� $� &9����=�� ��A�
���>��1�1���� $� &9����:&�� �A�� /�� &�� '�������� :����������� &��� ���'!&������� /�� &�� '��������
:����������'��1�����!��&������'!&�������:����������/��:���:���������������=���A�
�
8����&��/�&���/��/�=#E!���1����'��:�/����&�����1��/��&��'��������:������������!�/����&��/�&���
/��'�������/��&��/�:������/������&�������'�����'���&�������������''&�:������/��&9����:&������&���
'������� ���2&������� :�����/�:�����1���� !�� ����������� :�1'&��� /!� '��:� $� ��1������ ��� !��
'��:5�#���2�&� /�� ���� ������ ���:� &9��������:�� /9!�� �!� /�� '&!���!��� �='����� ��/�'��/������
/������I�J� '��� &��� '������A� "��)� /���� �>>�:�!���� $� ���� >������ &��� �����!=� ��:��������� $� &��
��1���� ��� ����� /�� :��� 2����� ��� :��� /�� 1�!����� ���������� /01���� :�������A� ,� /�>�!��� &��
�������>�����>>�:�!���:��������!=��!=�>�����/��"��)A�
�

(a) Concernant le matériel roulant financé intégralement par la Région : 

,!����1��/��&��'��������:�����������&���������'�!����/�:�/���������.!��"��)����'!�����&9<�
:�������/��� ��� '�����/��� $� �!:!��� ��/�1����� ���!&����� /�� &�� /�:������ /�� &�� �������� .!�&&��
.!9�&&�� ������ /�� ��� >����� ��1������ ��!�� �!� '������ /!�1������&� ��:�������� $� &9�='&��������� /!�
"����:�A�
�
���� 2����� ������� ��1��� $� &�� ������� ��� 2��� ����� /�� >��:������1����� $� &9�=:�'����� �'�5��
:�������������/��:�!=���>��1����:�/����!�/���!���A�
�
��!��&���2������������!=�/�!=��&������'��:�/�������!:!�����/�1��������������������$�"��)A�
�
	�!��>�����&�����������������$�"��)�&��1�������/��&��	G,�.!��:�����/����5����!���'�<���!�
������ /�� &�� &��������� $� ���#1C1��� �!� ��!��� �!���� �1'�������� .!�� �9<� �!2����!������ $� &�.!�&&��
&9�'�������� '�!������ /������ &��!A� 
�� :�����'������� "��)� ���2&���� �!� '��>��� /�� &�� ������� !��
/�:!1�����������&��!�/��>�:�!����>��������''���Z����&��1�������/��:�����	G,���!��!�/!.!�&�&��
�������'�!����/�/!����:�������=��/����&���:��/�������/��/�����:�11!�A�

(b) Concernant les autres matériels : 

�
���1������&� ��!&�������� >����:�� �������&�1����'��� &����������������.!�� &����.!�'�1�����/��
/�����2!������=:&!����1����/�/�����!�	
������������&����!��&��/����&�/���������/��:����D&��/��
&��2�&&����.!���=:&!����1����/�/�����!�	
����������$�&9�=:�'�����/��:�!=���>��1����:�/����!�
/���!�����'�!������ >����� &9�2B���/9!��� ��'�����'��� &���������� ��!�� ��������/�� &9��/�1���������
/��"��)�����2&���/9!��:�11!���::��/�������&������������!��$�/�>�!���$�/�����/9�='������������
:�1'���/���>����:�1�����/��&���������/�B$�������A��
��
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���:����:E������&�����������������$�"��)�&��1�������/��&��	G,�.!��:�����/����5����!���'�<��
�!�������/��&��&���������$����#1C1����!���!����!�����1'��������.!���9<��!2����!������$�&�.!�&&��
&9�'�������� '�!������ /������ &��!A� 
�� :�����'������� "��)� ���2&���� �!� '��>��� /�� &�� ������� !��
/�:!1�����������&��!�/��>�:�!����>��������''���Z����&��1�������/��:�����	G,���!��!�/!.!�&�&��
�������'�!����/�/!����:�������=��/����&���:��/�������/��/�����:�11!��@A�

��A ���'����������&&�:�!�&&��

(a) Principes généraux 

��� ������� ��� "��)� /�1�!������ :E�:!��� ��� :�� .!�� &�� :��:������ '��'��������� /�� &�!���
&�:��:���� 1��.!���� &����� ��� �!����� /������ /�� '��'������ ����&&�:�!�&&��� �������.!�� �!�
��/!�����&&�A��

,� :�� ������� &��� '������� :����������� .!9�!:!��� /��'�������� /�� &�� '�������� :����������
:��:������� &9�:E����� /�� /������� ��� ��� ���/!���� /�� .!�&.!��1���5��� .!�� :�� ������ '��� &��
�����>���� /9!�� /����� /�� '��'������ .!�&� .!9�&� ����� �!�� &��� /�������� ��>��1������� ��� /������
�:E������ ������ �&&���F� ��!�� �!� '&!�� '�!�#�&� ��� ���!&���� !�� /����� /9!����� '�!�� &�� ����:���
�=�:!�����/��&��'��������:���������A�

�E�:!��� /��� '������� >���� ���� �>>����� /�� &9!��&�������� /�� ��!�� 2�������� &�:��:��� �!� /������
�''���������$�/��������A��

(b) Etudes 

�E�:!��� /��� '������� /�1�!��� '��'��������� /��� ��!/��� .!9�&&�� ���&���� '�!�� ���� :�1'��A� ���
����������"��)�'�!�����:E�:!����'�!��:��.!��&��:��:������&�2��1����!��&�����&������!&�����/���
��!/�����!����������/!����'�:��/���/��'���������/��&9����:&���A����&�������$�&��:��>�/�����&���.  

(c) Marque TER 

,� &9���!��/�� &��'��������:������������9�&��/�������.!��"��)���������'&!�� &9!��.!���='&�������
/��������'�����>������������'�!��&�����������!����"��)��9��'&!��/����&������:�����:�!�&&�����:�
&����������!�������/��:������='&����������"��)�:5/����&��1��.!��	
���������$�&�����������&���
/���1�/�&�����$�:��������������&���'������A�

(d) Fichier des abonnés 

"��)�����:E������/��&��:���������/��&��:���������������/��&��1����$�B�!��/���>�:E�����:&������
���!&������ /9�2����1����� �������!=� �!� /�� :������ �������&��� �=�������� $� &�� /���� /�� &��
������!���/��&��:���������A�,�:���������"��)�����/��:�&��'��/!:��!��/��:���2�����/��/��������
�!������/�������:&����A���#������!�������/!�:�/��/��&��'��'����������&&�:�!�&&�A�
�
,!� ���1�� /�� &�� '�������� :����������� &��� '������� :����������� /�� ��� ���:������� '�!��
/����1����� &���1�/�&�����/�� ��!����/���'��1�������$�"��)�/��:�/���$� &����������'�!��:���
2�����/��/��������&���/������/����'���������������'��/!:�������'��1����������'�����������#��
�/�'������� ����� &�1��������/�� ����������� ��� '�!��!���!��&����������:�������� $� ��� :�1'����:��
/9,!�������%����������:�A�
�

�� ���.!�&����/�� ���'����2&��/!� ������1�����"��)� �9�������$�'��:�/��� �!'�5��/�� &����;��
�!=�>��1�&�����/�:&���������.!���9�1'������$��&&������''&�:������/��&��&����3��#���/!���B�������
� ��� ��&������ $� &9��>��1���.!��� �!=� >�:E����� ��� �!=� &�2������� �>��� /�� &!�� '��1������ /��
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ENTRE : 

La Région Centre, sise 9 rue Saint-Pierre Lentin à Orléans, représentée par 
Monsieur François BONNEAU, agissant en qualité de Président du Conseil Régional du Centre, dûment 
autorisé à signer les présentes, en vertu de la délibération n° XXXXXXXXXXXX du Conseil Régional en 
date du XXXXXXXXXXXX, 

Ci-après dénommée, “la Région”, 

D’UNE PART, 

ET : 

SNCF, Etablissement Public Industriel et Commercial, immatriculé au registre du Commerce et des 
Sociétés de Paris sous le numéro B 552 049 447, dont le siège social est situé 2, place aux Etoiles, 
93200 Saint Denis, représentée par XXXXXXXXXXXXXXXX, ayant tous les pouvoirs à l’effet des 
présentes 

Ci-après désignée par les termes, “SNCF”, 

D’AUTRE PART, 

Ci-après désignées ensemble « les parties ». 
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TITRE 1 : PROGRAMME D’OPÉRATIONS MAJEURES 
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ARTICLE 2 - RÉALISATION DU PROGRAMME D’OPÉRATIONS MAJEURES 
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ARTICLE 3 - OPERATIONS CONCERNEES 
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ARTICLE 4 - PROGRAMME DE REALISATION DES OPÉRATIONS D’ECHANGES D’ORGANES 

�

A – Définition du programme d’échanges 
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B - Suivi et contrôle de la réalisation du programme d’échange 
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ARTICLE 5 - MODALITES DE FINANCEMENT DU PROGRAMME D’ÉCHANGE 
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ARTICLE 6 - MODALITES DE REGLEMENT 
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B – Conditions de règlement  
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ARTICLE 7 - UTILISATION DU MATÉRIEL 
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ARTICLE 8 - ENTREE EN VIGUEUR ET DURÉE DE LA CONVENTION 
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ARTICLE 9 - CONTROLE PAR LA REGION 
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ARTICLE 10 - LITIGE ÉVENTUEL 
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